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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
Alos accionistas de Europ Assistance Espafia, S.A de Seguros y Reaseguros.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Europ Assistance Espafia, S.A de Seguros
y Reasegures y Sociedades Dependientes (Grupo consolidado Europ Assistance Espafia) que
comprenden el balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2007, la cuenta de
pérdidas y ganancias y la memoria consclidadas correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de la Socledad
dominante. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales
consolidadas en su conjunto, basada en el frabajo realizado de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de su
presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los administradores de la Sociedad dominante presentan,
a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance consolidado y de la cuenta de
pérdidas y gananclas consolidada, ademnas de las cifras del ejercicio 2007, las correspondientes al
ejercicio anterior. Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas
del ejercicio 2007. Con fecha 10 de abril de 2007 otros auditores emitieron su informe de auditoria
acerca de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2006 en el que expresaron una opinidn
favorable.

Tal y como se indica en la Nota 5.13 de la memoria adjunta, la Sociedad dominante ha realizado
transacciones significativas relativas a operaciones de reaseguro con entidades vinculadas del
Grupo Generali segun condiciones pactadas entre las partes.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2007 adjuntas expresan, en
todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Europ
Assistance Espafia, S.A de Seguros y Reaseguros y Sociedades Dependientes (Grupo
consolidado Europ Assistance Espaifia) al 31 de diciembre de 2007 y de los resultados de sus
operaciones durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacion
necesaria y suficlente para su interpretacion y comprensién adecuada, de conformidad con
principios y normas contables generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados
en el ejercicio anterior.

El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2007, contiene las explicaciones que los
administradores de la Sociedad dominante consideran oportunas sobre la situacion de Europ
Assistance Espafia, S.A de Seguros y Reaseguros y Sociedades Dependientes (Grupo
consolidado Europ Assistance Espafia), la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no
forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién
contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2007. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del
informe de gestion consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la
revision de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables de las sociedades
del grupo.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Pedro Diaz—| eante Sanz
Socio — Auditor de Cuentas
20 de junio de 2008

PricewaterhouseCoopers Auditores, 5. L. - B M. Madrid, hoja 87 250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 3°
Inscrita en el R.OUAC. con el mimers $0242 - CIF: B-72031290
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BALANCE DE SITUACION - ACTIVO

A. ACCIONISTAS POR DESEMBOLSOS NO EXIGIDOS

7.873.466,35

3.496.008,47

B. ACTIVOS INMATERIALES Y GASTOS DE ESTABLECIMIENTO

I. Gastos de establecimiento 48.112,18 9.650,75
1. Gastos de constitucion - -
2. Gastos de establecimiento 48.112,18 9.650,75
3. Gastos de ampliacion de capital - -

Il. Inmovilizado Inmaterial 7.822.320,12 3.476.198,46
1. Gastos de adquisicién de cartera - -
2. Otro inmovilizado inmaterial 1.906.998,26 1.467.689,64
3. Amortizacion acumulada (1.475.192,03) (1.376.082,31)
4. Provisiones (35.131,00) -
5. Fondo de comercio de consolidacion 7.425.644,89 3.384.591,13

lll. Gastos a distribuir en varios ejercicios 3.034,05 10.159,26
1. Gastos por comisiones anticipadas y otros gastos de adquisuicion - -
2. Diferencias negativas por instrumentos derivados - -
3. Otros gastos 3.034,05 10.159,26

C. INVERSIONES
I. Inversiones materiales
1. Terrenos y construcciones
2. Ofras inversiones materiales
3. Anticipos e inversiones materiales en curso
4.Amortizaciones acumuladas
5. Provisiones
Il. Inversiones financieras en empresas del grupo y asociadas
1. Participaciones en empresas del grupo
Desembolsos pendientes
. Valores de renta fija de empresas del grupo
Participaciones en empresas asociadas
Desembolsos pendientes
Valores de renta fija de empresas asociadas
Otras inversiones financieras en empresas del grupo
Otras inversiones financieras en empresas asociadas
. Provisiones
tras inversiones financieras
Inversiones financieras en capital
Desembolsos pendientes
Valores de renta fija
. Valores indexados
Préstamos hipotecarios
. Otros préstamos y anticipos sobre pdlizas
. Particiapaciones en fondos de inversiéon
. Depésitos en entidades de crédito
. Otras inversiones financieras
10. Provisiones
IV. Depésitos constituidos por reaseguro aceptado

CONPUPWNROODNOORWN

28.821.613,29

27.041.801,29
2.070.977,73

10.741.012,52

658.623,82
13.417.337.46
247.519.26
(93.669,50)
1.779.812,00

19.930.192,36

19.930.192,36
1.256.743,79

10.892.885,30
72.121,45

3.098.943,83
4.264.937.45
349.439.06
(4.878,52)

D. INVERIONES POR CUENTA DE LOS TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA

QUE ASUMAN EL RIESGO DE LA INVERSION

E. PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS

I. Provisiones para primas no consumidas
Il. Provisiones para seguros de vida

Ill. Provisiones para prestaciones

IV. Otras provisiones técnicas

1.557.504,58
1.530.943,00

26.561,58

36.400,00
36.400,00

F. CREDITOS

21.671.843,95

17.714.790,86

I. Créditos por operaciones de seguro directo 2.156.951,41 3.278.482,95
1. Tomadores de seguros 1.720.810,64 2.811.232,13
1.1. Empresas del grupo y asociadas - -
1.2. Otros 1.720.810,64 2.811.232,13
2. Provisiones para primas pendientes de cobro (52.850,50) (381.795,48)
3. Mediadores 880.783,46 849.046,30
3.1. Empresas del grupo y asociadas - -
3.2. Otros 880.783,46 849.046,30
4. Provisiones (391.792,19) -
Il. Créditos por operaciones de reaseguro 3.169.983,37 4.879.965,59
1. Empresas del grupo y asociadas 2.532.403,50 2.025.212,30
2. Otros 637.579,87 2.854.753,29
lll. Créditos por operaciones de coaseguro - 8.784,23
1. Empresas del grupo y asociadas - -
2. Otros - 8.784,23
IV. Accionistas por desembolsos exigidos - -
V. Créditos fiscales sociales y otros 16.344.909,17 9.547.558,09
1. Empresas del grupo y asociadas - -
2. Otros 16.344.909,17 9.547.558,09
VI. Provisiones - -
G. OTROS ACTIVOS 5.169.560,90 4.657.175,32
I. Inmovilizado material 992.852,86 797.352,24
1. Inmovilizado 4.065.207,36 3.238.462,54
2. Amortizacién acumulada (3.072.354,50) (2.441.110,30)
3. Provisiones - - ®
Il. Efectivo en entidades de crédito cheques, dinero en caja 4.088.194,08 3.859.823,08 o
Ill. Acciones propias en situaciones especiales - - o
IV. Otros activos 88.513,96 - c
1. Empresas del grupo y asociadas - - 3
2. Otros 88.513,96 - S
V. Provisiones - - o
H. AJUSTES POR PERIODIFICACION 7.651.460,61 7.275.734,33 2
I. Intereses devengados y no vencidos 225.436,30 217.365,23 S
Il. Primas devengadas y no emitidas 3.679.538,39 2.884.159,94 2
lll. Otras cuentas de periodificacion 2.013.542,06 2.418.493,16 o
IV. Comisiones y otros gastos de adquisicion 1.732.943,86 1.755.716,00 he
C
TOTAL ACTIVO 72.745.499,68 53.110.301,34 3
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BALANCE DE SITUACION - PASIVO 2/07 1/12/06
A. CAPITAL Y RESERVAS 14.466.897,92 10.579.242,97
I. Capital suscrito o fondo mutual 3.612.000,00 3.612.000,00
Il. Prima de emision - -
lll. Reserva de revalorizacion - -
IV. Reservas 6.717.995,34 4.395.055,92
1. Reserva legal 722.400,00 722.400,00
2. Reserva para acciones propias - -
3. Resevas estatutarias - -
4. Reservas voluntarias 5.416.375,83 3.498.080,55
5. Reservas especiales - -
6. Otras reservas - -
7. Acciones propias para reduccion de capital - -
8. Reservas atribuibles a la sociedad dominante 487.104,47 57.861,83
9. Reservas en sociedades consolidadas 92.115,04 116.713,54
- Reservas en sociedades consolidadas por integracion global o proporcional 92.115,04 116.713,54
- Reservas en sociedades puestas en equivalencia - -
10. Diferencias de conversién - -
- De sociedades consolidadas por integracion global o porporcional -
- De sociedades puestas en equivalencia -
V. Resultados de ejercicios anteriores pendientes de aplicacion - -
1. Remanente - -
2. Resultados negativos de ejercicios anteriores - -
3. Aportaciones no reintegrables de socios - -
VI. Pérdidas y Ganancias atribuibles a la sociedad dominante 3.900.222,85 2.322.939,42
1. Pérdidas y Ganancias consolidadas 3.900.222,85 2.322.914,90
2. Pérdidas y Ganancias atribuibles a socios externos - 24,52
3. Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio - -
A. (bis) SOCIOS EXTERNOS - 219,42
A. (ter) INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS 236.679,74 249.028,21
1. Diferencias positivas en moneda extranjera - 12.348,47
2. Diferencias positivas de instrumentos derivados - -
3. Comisiones y otros gastos de adquisicion del reaseguro cedido - -
4. Ingresos diferidos por enajenacion de titulos de renta fija - -
5. Ingresos diferidos por operaciones entre entidades del grupo - -
6. Diferencia negativa de consolidacion 236.679,74 236.679,74
- De sociedades consolidables por integracion global o proporcional 236.679,74 236.679,74
- De sociedades puestas en equivalencia - -
B. PASIVOS SUBORDINADOS - -
C. PROVISIONES TECNICAS 29.814.800,14 24.555.772,98

I. Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso
Il. Provisiones de seguro de vida
1. Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso
2. Provisiones matematicas

22.810.596,46

19.277.524,81

lll. Provisién para pagos por convenios de liquidacion
IV. Otras provisiones

13.848,90

lll. Provisiones para prestaciones 6.118.298,55 4.940.268,26
IV. Provisiones para participacion en beneficios y para extornos 885.905,13 337.979,91
V. Provisiones para estabilizacion - -
VI. Otras provisiones técnicas - -

D. PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA CUANDO EL RIESGO
LO ASUMEN LOS TOMADORES - -

E. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 415.701,37 393.884,53
I. Provision para pensiones y obligaciones similares 401.852,47 329.962,75
Il. Provision para tributos

63.921,78

F. DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO

G. DEUDAS
I. Deudas por operaciones de seguro directo
1. Deudas con asegurados
2. Deudas con mediadores
3. Deudas condicionadas
1. Deudas por operaciones de reaseguro
11l. Deudas por operaciones del coaseguro
IV. Empréstitos
V. Deudas con entidades de crédito
1. Deudas por arrendamiento financiero
2. Otras deudas
VI. Deudas por operaciones preparatioras de contratos de seguro
VII. Deudas por operaciones de cesiones temporales de activos
1. Empresas del grupo y asociadas
2. Otros
VIIl. Otras deudas

18.358.746,84
1.610.060,43

1.610.060,43
1.408.320,21
132.177,04

15.808.189,16

11.490.495,12
634.980,36

634.980,36
38.603,73

10.816.911,03

TOTAL PASIVO

72.745.449,68

1. Deudas con empresas del grupo y asociadas - 68.444,87
2. Deudas fiscales sociales y otras 15.808.189,16 10.748.466,16
H. AJUSTES POR PERIODIFICACION 9.089.303,41 6.090.905,74

53.110.301,34

Cantidades expresadas en Euros
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CUENTA TECNICA -

31/12/07

31/12/06

I. PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO, NETAS DE REASEGURO
1. Primas devengadas
1.1 Seguro directo
1.2 Seguro aceptado

53.852.045,22
57.691.201,44
23.327.198,52
34.343.807,51

43.276.243,49
46.190.984,69
16.389.408,28
29.871.481,08

1.3 Variacion de la provision para primas pendientes de cobro 20.195,41 (69.904,67)
2. Primas del reaseguro cecido (1.800.627,57) (36.400,00)
3. Variacion de la provision para primas no consumidas y para riesgos en curso (3.533.071,65) (2.914.741,20)
3.1 Seguro directo (2.649.782,64) 1.405.585,20
3.2 Reaseguro aceptado (883.289,01) (4.320.326,40)
4. Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido 1.494.543,00 36.400,00
Il. INGRESOS DE LAS INVERSIONES 879.947,27 445.526,74
1. Ingresos procedentes de inversiones materiales - -
2. Ingresos procedentes de inversiones financieras 872.444,82 404.521,99
2.1 Ingresos procedentes de inversiones financieras en empresas del grupo - -
2.2 Ingresos procedentes de inversiones financieras 872.444,82 404.521,99
2.3 Otros ingresos financieros - -
3. Aplicaciones de correciones de valor de las inversiones 1.353,28 -
3.1 De inversiones materiales - -
3.2 De inversiones financieras 1.353,28 -
4. Beneficios en realizacion de inversiones 6.149,17 41.004,75
4.1 De inversiones materiales - -
4.2 De inversiones financieras 6.149,17 41.004,75

1Il. OTROS INGRESOS TECNICOS

IV. SINIESTRALIDAD DEL EJERCICIO, NETA DE REASEGURO
1. Prestaciones pagadas

40.396.089,50
29.794.516,27

34.309.717,11
24.376.856,95

1.1 Seguro directo 8.073.226,90 6.529.406,87
1.2 Reaseguro aceptado 21.750.796,63 17.847.450,08
1.3 Reaseguro cedido (29.507,26) -
2.Variacion de la provision para prestaciones 1.190.956,95 2.362.287,82
2.1 Seguro directo (283.708,77) 1.180.377,75
2.2 Reaseguro aceptado 1.501.227,30 1.181.910,07
2.3 Reaseguro Cedido (26.561,58) -
3. Gastos imputables a prestaciones 9.410.616,28 7.570.572,34
V. VARIACION DE OTRAS PROVISIONES TECNICAS NETAS DE REASEGURO (39.488,24) -
VI. PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS 782.477,34 377.225,51
1. Prestaciones y gastos por participacén en beneficios y extornos 234.552,12 275.102,01
2. Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos 547.925,22 102.123,50
VIl. GASTOS DE EXPLOTACION NETOS 7.560.161,54 5.705.420,93
1. Gastos de adquisicion 6.342.652,08 4.640.243,35
2. Gastos de administracion 1.470.957,50 1.065.177,58
3. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (253.448,04) -
VIIl. VARIACION DE LA PROVISION DE ESTABILIZACION - -
IX. OTROS GASTOS TECNICOS 327.215,15 310.145,56
1. Variacién de provisiones por insolvencias - -
2. Variacion de provisiones por depreciacion del inmovilizado - -
3. Variacion de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestro - -
4. Otros 327.215,15 310.145,56
X. GASTOS DE LAS INVERSIONES 155.977,78 154.737,13
1. Gastos de gestion de las inversiones 94.246,24 79.070,28
1.1 Gastos de inversiones y cuentas financieras 94.246,24 79.070,28
1.2 Gastos de inversiones materiales - -
2. Correciones de valor de las inversiones 61.731,15 2.050,75
2.1 Amortizacién de inversiones materiales - -
2.2 De provisiones de inversiones materiales - -
2.3 De provisiones de inversiones financieras 61.731,15 2.050,75
3. Perdidas procedentes de las inversiones 0,39 73.616,10
3.1 De las inversiones materiales - -
3.2 De las inversiones financieras 0,39 73.616,10

RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO DE NO VIDA

14

5.549.559,42

2.864.523,99

Cantidades expresadas en Euros
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CUENTA NO TECNICA CONSOLIDAD

I. RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO NO VIDA 5.549.559,42 2.864.523,99
Il. RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO VIDA - -
Ill. INGRESOS DE LAS INVERSIONES 171.770,10 175.472,26
1. Ingresos procedentes de inversiones materiales - -
2. Ingresos procedentes de las inversiones financieras 168.239,53 158.723,84

3. Resultados positivos de conversiéon - -
4. Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia - -

5. Aplicaciones de correcciones de valor de las inversiones 636,84 -
6. Beneficios en realizacion de inversiones 2.893,73 16.748,42

ll. 3 (bis). REVERSION DE DIFERENCIAS NEGATIVAS DE CONSOLIDACION - -
IV. GASTOS DE LAS INVERSIONES 148.186,99 94.513,31
1. Gastos de gestion de las inversiones 119.136,86 63.607,12
1.1 Gastos de inversiones y cuentas financieras 119.136,86 63.607,12

1.2 Gastos de inversiones materiales - -
2. Correcciones de valor de las inversiones 29.049,95 837,64

2.1 Amortizacién de inversiones materiales - -

2.2 De provisiones de inversiones materiales - -

2.3 De provisiones de inversiones financieras 29.049,95 837,64
3. Gastos de inversiones en sociedades puestas en equivalencia - -
4. Resultados negativos de conversién - -
5. Pérdidas procedentes de las inversiones 0,18 30.068,55

V. OTROS INGRESOS 31.804.639,77 24.528.600,67

1. Beneficios por enajenaciones de participaciones en sociedades consolidadas
por integracion global - -

2. Beneficios por enajenaciones de participaciones puestas en equivalencia - -
3. Beneficios por operaciones de con acciones de la sociedad dominante y con pasivos

financieros del grupo 31.804.639,77 24.528.600,67

VI. OTROS GASTOS 31.385.908,18 23.715.970,30
1. Pérdidas por enajenaciones de participaciones en sociedades consolidadas

por integracion global 617.903,09 436.721,44

2. Pérdidas por enajenaciones de participaciones puestas en equivalencia - -
3. Pérdidas por operaciones de con acciones de la sociedad dominante y con pasivos

financieros del grupo 30.768.005,09 23.279.248,86

VIl. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 272.573,12 136.496,12

VIIl. GASTOS EXTRAORDINARIOS 137.352,06 110.046,40

IX. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 2.226.872,33 1.461.623,61

X. RESULTADO DEL EJERCICIO 3.900.222,85 2.322.939,42
1. Resultado atribuido a socios externos - 24,52

2. Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante 3.900.222,85 2.322.914,90

RESULTADO DEL EJERCICIO 3.900.222,85 2.322.939,42

Cantidades expresadas en Euros
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MEMORIA DEL EJERCICIO 2007

1. INFORMACION GENERAL SOBRE EL GRUPO Y SU ACTIVIDAD

EUROP ASSISTANCE ESPANA, S.A. (en adelante, la Sociedad Dominante) se constituyé como Sociedad
Anénima el 18 de Febrero de 1.977, habiendo modificado su denominacion y objeto social mediante acuerdo
de la Junta Universal de Accionistas de la Sociedad celebrada el dia 19 de Enero de 1990, siendo la actual
denominacion la de EUROP ASSISTANCE ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS siendo su objeto
social la realizacién de toda clase de actividades, operaciones, actos y servicios propios del Seguro y rea-
seguro privados, excepto el Seguro de vida, estando la Sociedad en la actualidad autorizada a operar en el
Ramo 9 Otros Dafos a los bienes, en el Ramo 16 Pérdidas Pecuniarias Diversas; en el Ramo 17 Defensa
Juridica y en el Ramo 18 Seguro de Asistencia.

Su domicilio social se encuentra en Madrid en la calle Orense numero 4., 28020 Madrid.
Al 31 de diciembre de 2007, el principal accionista de la Entidad Dominante es EUROP ASSISTANCE HOLDING, S.A.

La definicion del grupo consolidable se ha establecido de acuerdo con el Real Decreto Legislativo 6/2004 de
29 de Octubre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacion de Seguros Privados, y con
el Real Decreto 2486/1998 de 20 de Noviembre.

La informacién mas relevante de las Sociedades Dependientes al 31 de Diciembre de 2007, se muestra
a continuacion:

Euros

Porcentaje de Método Firma Alcance

participacion de de de Coste de Capital Rtdo neto
Compaiiia directo Consolidacién | Auditoria Auditoria Adquisicion | desembolsado| Reservas del ejercicio | Dividendos | Cotiza
Europ Assistance Servicios, S.A.(N 100% I. Global PwC R. Completa | 4.502.006,05 | 1.202.000,00 | 122.152,99 | 237.457,70 | 213.711,93 No
Europ Assistance Travel, S.A.2 100% I. Global PwC v 219.417,97 60.101,21 | 159.316,76 7.675,84 7.675,84 No
Gestién de Equipajes, S.A.Q) 100% I. Global PwC R. Completa 144.496,21 100.000,00 44.496,31 3.082,29 - No
Legal Assistance Multauto, S.A.2) 100% I. Global PwC R. Completa | 4.409.871,00| 400.000,00 | 433.012,82 | 426.807,19 - No
Icare Servicios Hispania, S.L.®) 100% I. Global PwC v 12.600,00 10.500,00 | 206.376,31 | 167.444,45 | 134.050,00 No
Coris Asistencia, S.A.4 100% I. Global PwC R. Completa | 4.768.557,72 120.202,41 | 142.257,77 | 159.634,42 - No
Coris Gestion de Riesgos, S.L.4) 100% I. Global PwC v 81.450,28 3.008,00 |(115.471,40) 84.142,42 - No

14.138.399,23

v Revision a proposito de la consolidacion
1) La compafiia se ha incorporado al perimetro de consolidacion desde el momento de su constitucion, en Febrero de 2004
2) Este importe corresponde a la nueva sociedad que surge como consecuencia de la fusién de Multauto Ayudas Mdltiples al Automovilista S.A. y Legal Assistance

Servicios Juridicos Integrados, S.A. ambas compafiias se incorporaron al perimetro de consolidacion desde el momento de su adquisicion por la Sociedad Dominante,

1 de Octubre de 2004

3) Esta compafiia se ha incorporado al perimetro de consolidacion desde el momento de su adquisicion por la Sociedad Dominante, 1 de Enero de 2005
4) Esta compaifiia se ha incorporado al perimetro de consolidacién desde el momento de su adquisiciéon por la Sociedad Dominante, 1 de Junio de 2007
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La relacion de sociedades dependientes y la informacion relativa a las mismas es la siguiente:

Sociedad y Domicilio Social

Actividad

Sociedad del grupo titular

Razén que determina
su configuracion

Europ Assistance Servicios, S.A.
C/ Orense, 4 Madrid

Europ Assistance Travel, S.A
C/ Orense, 4 Madrid

Gestion de Equipajes, S.A
C/ Orense, 4 Madrid

Legal Assistance Multauto, S.A.
C/ Orense, 4

Icare Servicios Hispania, S.L.
P° de Gracia, 11

Coris Asistencia, S.A.
Santa Engracia, 179

Prestacion de servicios, bienes y productos
y la ejecucion de todas clase de operacio-
nes y gestiones de cualquier naturaleza, y
por cualquier titulo de ayuda relacionados
con la actividad de asistencia en viaje.

Comercializacion de viajes como agencia
minorista.

Gestion y tratamiento de equipajes

Gestion de multas de circulacion, la
comercializacion de productos y servicios
relacionados con el automovil, la asisten-
cia y asesoramiento juridicos relaciona-
dos con las multas de trafico, responsabi-
lidad penal y civil.

Prestacién de todo tipo de servicios rela-
cionados con la posesion o utilizacion de
vehiculos a motor

Realizacion directa o indirectamente de
operaciones de ayuda a terceros en caso

Europ Assistance Espaia,S.A.
de Seguros y Reaseguros

Legal Assistance Multauto, S.A.

Legal Assistance Multauto, S.A.

Europ Assistance Espaia,S.A.
de Seguros y Reaseguros

Europ Assistance Espaia,S.A.
de Seguros y Reaseguros

Europ Assistance Servicios, S.A.

Mayoria de los derechos de voto

Mayoria de los derechos de voto

Mayoria de los derechos de voto

Mayoria de los derechos de voto

Mayoria de los derechos de voto

Mayoria de los derechos de voto

de accidente o enfermedad, desarrollan-
do la actividad principal de servicios auxi-
liares de seguros.

Coris Gestion de Riesgos, S.L.
Santa Engracia, 179

Asesoramiento y mediacion de seguros.  Europ Assistance Servicios, S.A.  Mayoria de los derechos de voto

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
a) Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2007 del Grupo Europ Assistance en Espafa (en adelante el
Grupo), han sido obtenidas de los registros contables de la Entidad Dominante y de las Sociedades Dependientes
que integran el Grupo e incluyen los ajustes y reclasificaciones que se han considerado necesarios para homoge-
neizar los principios contables asi como los ajustes de consolidacion aplicables y criterios de presentacion aplica-
dos por las Sociedades Dependientes, con los utilizados por la Entidad Dominante. Dichas cuentas se presentan
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes en materia contable que se derivan del Real Decreto 2014/1997,
de 26 de diciembre, por el que se aprueban el nuevo Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras y las
Normas para la Formulacion de las Cuentas de los Grupos Consolidables de Entidades Aseguradoras, con la nor-
mativa general relativa a dichas entidades, con las disposiciones reguladoras establecidas por la Direccion General
de Seguros y con el resto de legislacion y normativa que les es de aplicacién, con objeto de mostrar la imagen fiel
de su patrimonio, de su situacion financiera, de sus resultados y de sus flujos de tesoreria correspondientes al ejer-
cicio, asi como la propuesta de distribucion de sus resultados de este ejercicio.

Estas cuentas anuales, formuladas por el Consejo de Administracion de la Entidad Dominante, se someteran a la
aprobacion de la Junta General de Accionistas, estimandose que seran aprobadas sin modificaciones.

17

—p—



Memo_EuropAss_int.gxd:memoria 2005.qxd 20/6/08 14:21 Pagipa 18
N

GEUI'OD Cuentas Anuales Consolidadas a 31 de Diciembre
assistance de 2007 Grupo Europ Assistance Espana

b) Principios contables

Para la elaboracion de las presentes cuentas anuales se han seguido principios contables obligatorios estableci-
dos en el plan de contabilidad mencionado en el parrafo anterior.

No existe ningun principio contable de aplicacion obligatoria que, teniendo efecto significativo en las cuentas anua-
les, se haya dejado de aplicar.
c) Comparacion de la informacion

Todos los importes contenidos en estas cuentas son comparables con las cifras del ejercicio anterior.

d) Criterios de imputacion de gastos e ingresos

Para aquellas sociedades cuya actividad no es aseguradora, los ingresos y gastos del periodo se han clasificado
en la cuenta no técnica.

Todos los ingresos y gastos derivados directamente de la practica de operaciones de seguro se han atribuido a la
cuenta técnica de No Vida, considerando la naturaleza de la operacion de la que se derivan. Los no relacionados
con operaciones de seguros y aquellos de caracter extraordinario, se imputan a la cuenta no técnica.

Los ingresos y gastos de las inversiones se imputan a la cuenta técnica, en funcion de los activos de los que se
deriven, que han sido previamente asignados al ramo de Asistencia, Defensa Juridica, otros dafios a los bienes y
pérdidas pecuniarias diversas, en funcion de las necesidades y aptitudes de los mismos para la cobertura de pro-
visiones técnicas.

3. DISTRIBUCION DE RESULTADOS DE LA SOCIEDAD DOMINANTE

La propuesta de aplicacién del resultado del ejercicio 2007 que los Administradores de la Entidad Dominante some-
teran a la aprobacion de la Junta General de Accionistas, es la siguiente:

BASES DE REPARTO SALDO AL 31/12/07
Beneficio del ejercicio 2007 4.133.624,57
DISTRIBUCION
A dividendo 2.808.000,00
A reservas voluntarias 1.305.624,57
TOTAL 4.133.624,57

Cantidades expresadas en Euros
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4. NORMAS DE VALORACION

Los principales criterios contables y normas de valoracién aplicados por el Grupo en la elaboracion de las
Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2007, son los siguientes:

a) Fondo de comercio y diferencia negativa de consolidacién

El fondo de comercio de consolidacién corresponde a la diferencia positiva que surge de comparar el valor
contable de la inversion con la parte proporcional del patrimonio neto de la sociedad dependiente en la fecha
de adquisicion de la participaciéon o en la de su primera consolidacién, siempre que dicha diferencia no sea
imputable en todo o en parte a elementos patrimoniales.

Se amortiza linealmente en un plazo de diez afios el fondo de comercio de Legal Assistance Multauto, S.A. y en
quince afos el de las compafiias Coris Asistencia, S.A. y Coris Gestion de Riesgos, S.L., en funcién del plazo en
el que las participaciones adquiridas contribuiran a la obtencién de beneficios futuros para el Grupo.

Cuando se producen hechos que permiten dudar razonablemente de la subsistencia de las expectativas iniciales,
se ajusta el plazo de amortizacion considerado inicialmente o se sanea el importe del fondo de comercio.

En el caso en que la diferencia entre el valor contable de la inversion con la parte proporcional del patrimonio
neto de la sociedad dependiente en la fecha de adquisicion de la participaciéon o en la de su primera conso-
lidacion sea negativa, la misma se registra como diferencia negativa de primera consolidacién en el pasivo
del balance consolidado.

b) Participacién y atribucion de resultados a socios externos

La parte proporcional de los fondos propios, que corresponde a terceros ajenos al Grupo consolidable, se
integra en la partida de “Socios Externos” del pasivo del balance consolidado.

La participacion en los beneficios o pérdidas consolidados del ejercicio que corresponda a socios externos figura,
cuando sea aplicable, en una partida independiente de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Dicha partida se calcula en funcién de la proporcién que representa la participaciéon de los socios externos
en el capital de la Sociedad Dependiente teniendo en cuenta los resultados netos de impuestos de dichas
sociedades una vez efectuados los ajustes y eliminaciones que corresponden al proceso de consolidacién.

c) Homogeneizacién de partidas

Los principios y criterios contables empleados en las cuantas anuales consolidadas son los de la Sociedad
Dominante, habiéndose efectuado los ajustes de homogeneizacion necesarios a estos efectos.

d) Transacciones y saldos entre sociedades incluidas en el perimetro de consolidacion

En el proceso de consolidacion se han eliminado las transacciones y los resultados no realizados externa-
mente, asi como los créditos y los débitos reciprocos entre empresas consolidadas por integracion global.
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e) Gastos de establecimiento

Estan constituidos por los gastos de ampliacion de capital y de constitucion y estan contabilizados por el gasto
incurrido, neto de su correspondiente amortizacion acumulada.

Corresponden, en general, a gastos de honorarios de abogados, escrituracion y registro, etc., amortizandose
linealmente a razén del 20% anual.

f) Inmovilizado inmaterial

Contiene fundamentalmente aplicaciones informaticas que se encuentran valoradas a su precio de adquisi-
cion y se amortizan sistematicamente en un periodo no superior a 4 anos.

Los costes recurrentes devengados como consecuencia de la modificacion o actualizacion de aplicaciones
informaticas, los derivados de revisiones globales de sistemas y los costes de mantenimiento, se registran
en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren.

g) Inmovilizado material

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se encuentran valorados a su precio de adquisicion,
incluyendo todos los gastos adicionales necesarios para su puesta en funcionamiento, menos la correspon-
diente amortizacion acumulada.

Toda reparacién o mantenimiento que no represente una ampliacion de la vida util del bien, es cargada direc-
tamente en cuentas de gastos.

La dotacion anual a la amortizacion, se calcula por el método lineal en funcion de la vida util estimada de los
diferentes bienes, de acuerdo con el baremo siguiente:

e Equipos informaticos, mobiliario, instalaciones y elementos de transporte
* Instalaciones: 10 afios.
* Remodelaciones de oficina: 3 afios
e Mobiliario y equipos de oficina: 10 afios.
e Elementos de transporte: 4 afios, con la consideracion de amortizaciones fiscalmente no deducibles
el exceso aplicado.

e Equipos para proceso de informacion: 4 afos.

e Otro inmovilizado

e Otro inmovilizado: 10 afos.
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h) Inversiones financieras

Como criterio general, los valores que figuran en estos epigrafes se presentan al precio de adquisicién a la
suscripcidon o compra o al de mercado, si éste fuera menor, efectuando las correcciones valorativas que pro-
cedan con cargo a resultados. El precio de adquisicion incluye los gastos inherentes a la operacion y los
derechos de suscripcion, y excluye los intereses explicitos devengados y no vencidos, asi como las bonifi-
caciones y comisiones recibidas en el momento de la compra.

* Renta fija:

La diferencia entre el precio de adquisicion y el valor de reembolso se periodifica, con cargo o abono a resultados,
segun proceda, conforme a un criterio financiero a lo largo de la vida residual del valor de que se trate, modificando
en consecuencia el valor contable de la inversion, a medida que se vayan reconociendo dichos resultados.

A efecto de la practica de las correcciones valorativas de los titulos de renta fija de la cartera de inversiones
de la compafia de seguros, éstos han sido separados en las siguientes carteras de conformidad a lo esta-
blecido en el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras:

- Cartera de inversion ordinaria. Comprende los valores que la entidad no ha asignado a la cartera de inver-
sién a vencimiento.

Estos titulos se encuentran valorados a su precio de adquisicion, reconociéndose la rentabilidad implicita o
explicita devengada hasta la fecha. En el caso de que el neto resultante de la suma de las plusvalias y minus-
valias derivadas de la comparacién de los valores de mercado con los precios de adquisicién mas los rendi-
mientos devengados fuera negativo, se procederia a contabilizar la correspondiente correccién valorativa con
cargo al epigrafe “Correcciones de valor de las inversiones”. En ningun caso se reconoce el importe positivo
entre las diferencias positivas menos las diferencias negativas.

- Cartera de inversion a vencimiento. Comprende los valores que la entidad estima que van a ser mante-
nidos en su cartera hasta el vencimiento. Estos titulos han sido valorados a precio de adquisicion, corregi-
do por el importe resultante de periodificar financieramente la diferencia positiva o negativa entre el valor de
reembolso y el precio de adquisicion durante la vida residual del valor. Para estos titulos, segun lo estable-
cido en la norma 52 del Plan Contable de Entidades Aseguradoras, no se ha practicado correccién valorati-
va por la diferencia entre el valor de mercado y el contable en los términos anteriormente definidos.

En el caso de enajenacién de estos valores, el resultado positivo se registra en el saldo del capitulo “Ingresos
a distribuir en varios ejercicios” del balance de situacién, periodificandose financieramente dicho beneficio
hasta la fecha de vencimiento. Si el resultado es negativo, se registra con cargo a resultados en el momento
de la venta, imputandose previamente (si fuese el caso) el importe positivo pendiente en el saldo del capitulo
“Ingresos a distribuir en varios ejercicios”.

Los titulos de renta fija que posee el Grupo a 31 de Diciembre de 2007 ascienden en su totalidad a 24.158
miles de Euros, de los cuales un valor de 1.284 miles de Euros tienen la consideracion de cartera de inversion
a vencimiento, y el resto ascendente a 22.874 miles de Euros, tienen la consideracion de cartera ordinaria.
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* Fondos de inversion:

En el caso de participaciones en fondos de inversiéon en activos del mercado monetario y fondos de inversion
garantizados, se procede al cierre del ejercicio a contabilizar como ingreso financiero el resultado producido,
incrementando al mismo tiempo el valor contable de la participacion. No obstante, en aquellos casos en los
que la rentabilidad garantizada dependa del mantenimiento de la inversion durante un determinado plazo o de
la media de evolucion de uno o varios indices, la entidad debera tener en cuenta esta circunstancia para no
computar resultados que previsiblemente puedan no confirmarse en el futuro.

El céalculo del rendimiento de las participaciones en fondos de inversion en activos del mercado monetario se
determina por la diferencia existente entre el valor liquidativo de participacion en la fecha mas préxima al cie-
rre del ejercicio y el valor contable de la misma. Por su parte, el célculo del rendimiento de las participacio-
nes en fondos de inversidén garantizados se determina por la rentabilidad garantizada o por el valor liquidati-
vo si es inferior al que se deduce del criterio anterior.

Para la determinacién del importe de los titulos vendidos y del importe de las correcciones valorativas, se ha
aplicado el método del coste medio ponderado por grupos homogéneos independientes.

e Otras Inversiones Financieras:

Las fianzas representan el efectivo entregado como garantia del cumplimiento de una obligacion, y se pre-
sentan por el importe al que se han constituido.

Para la determinacién del valor de mercado se aplican los siguientes criterios:

1) Inversiones financieras en capital

Titulos con cotizacion en mercado regulado. Su valor de mercado sera el menor entre la cotizacién media
correspondiente al ultimo trimestre y la ultima cotizacién del ejercicio. No obstante, cuando se cumplen los
requisitos de homogeneidad en la representatividad de los titulos, la correccién se determina compensando
las diferencias positivas y negativas resultantes de comparar el valor contable con el valor de mercado, sin
que en ningun caso se reconozca el importe positivo neto entre dichas diferencias.
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Titulos no cotizados en mercado regulado o que, aun admitidos a cotizacion, no hayan sido objeto de nego-
ciacion durante el ultimo trimestre. Su valor de mercado se determina por criterios racionales valorativos
aceptados en la practica. Segun estos criterios, cuando se trata de participaciones en capital, su valor de
mercado es el valor tedrico contable derivado del ultimo balance aprobado por la sociedad emisora, corre-
gido en el importe de las plusvalias tacitas existentes en el momento de la adquisicion y que subsistan en
el fecha de la valoracion.

2) Valores de renta fija

a. Para los titulos admitidos a cotizacién en un mercado regulado, se entiende como valor de mercado, el
menor entre el determinado por la ultima cotizacion existente y el precio medio del ultimo mes del ejercicio.

b. Para los titulos admitidos a cotizaciéon en un mercado regulado, cuando su cotizacion no ha sido conside-
rada suficientemente representativa, y en todo caso, para los no admitidos a negociaciéon en un mercado
regulado, el valor de mercado se ha calculado actualizando los flujos financieros futuros de la inversion en
cuestidn, a una tasa equivalente a la media del ultimo mes en el Mercado de Deuda Publica anotada del
Banco de Espafia mas una prima de riesgo establecida en funcion de las disposiciones de la norma de valo-
racion 52 del Plan Contable de Entidades Aseguradoras.

Se admite que las aseguradoras "puedan considerar que la renta fija negociada tiene cotizacion representa-
tiva cuando sea posible obtener cotizacién en alguna de las tres ultimas sesiones del mercado previas a la
fecha de la elaboracion de los estados contables, pudiendo entenderse, en caso de no cumplirse lo anterior,
que la cotizacion es no representativa”.

En el caso de la renta fija no admitida a negociacion y de la no representativa, se permite que las asegura-
doras aproximen su valor de mercado a través de los precios de agentes financieros, siempre que se sigan
unas determinadas condiciones detalladas en la instruccion.

Por ultimo, en los titulos de renta variable, y "sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2.2 de la norma de

valoracion 51, también se entendera que la renta variable negociada tiene cotizacién representativa, cuando
la misma se negocie electronicamente o forme parte del indice representativo del mercado en el que negocie".
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3) Fondos de Inversién Mobiliaria (FIM)

Su valor de mercado se corresponde con los valores liquidativos de las participaciones a la fecha mas proxima
a la del cierre de los estados financieros.

i) Créditos

El criterio de valoracién de los créditos ha sido el del importe nominal, minorado por las correspondientes
provisiones dotadas para cubrir las situaciones de insolvencia total o parcial del deudor.

En el caso de primas pendientes de cobro su provision esta constituida por la parte de las primas de tarifa
devengadas en el ejercicio que previsiblemente y de acuerdo con la experiencia de la Sociedad Dominante,

no vayan a ser cobradas, teniendo en cuenta la incidencia del reaseguro.

Todo ello de acuerdo a la norma aplicable en seguros.

j) Provisién para insolvencias de trafico

Provisién que constituye la cobertura de situaciones latentes de insolvencia de clientes y otros deudores.

k) Ajustes por periodificacion
« Intereses devengados y no vencidos: recogen la periodificacion de los rendimientos explicitos de la renta fija.

¢ Otras cuentas de periodificacidén: son gastos pagados en el ejercicio presente que corresponden a ejercicios
futuros.

e Comisiones y Otros Gastos de Adquisicién: corresponden a gastos que son imputables a ejercicios futuros,
de acuerdo con el periodo de cobertura de la pdliza y con los limites establecidos en la nota técnica.

e Prima devengada y no emitida: corresponde al importe estimado de las primas devengadas al cierre del ejer-
cicio, distintas de las de pago fraccionado, cuyos recibos se emitiran en el siguiente.
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I) Provisiones técnicas para primas no consumidas del seguro directo
y del reaseguro aceptado

Esta provisién tiene por objeto la periodificacion de las primas emitidas y representa la parte de la prima des-
tinada al cumplimiento de obligaciones futuras no extinguidas al cierre del ejercicio.

La Compania ha dotado estas provisiones en sus productos individuales y en los contratos de inclusion auto-
matica (de los que posee la informacién apropiada), utilizando de forma general calculo pdliza a péliza en los
contratos en los que no se posee la informacidn necesaria por la propia naturaleza del negocio se ha utiliza-
do el método "Prorrata Temporis", en funcién del valor de las primas y la fecha de suscripcion.

Como base de calculo de la citada provisién, se ha utilizado las primas de tarifa.

Las provisiones técnicas del reaseguro aceptado se constituyen de acuerdo con la informacién del volumen
de primas facilitada por las companias cedentes.

m) Provisiones técnicas para prestaciones

Comprenden el importe total del coste final cierto o estimado de los siniestros conocidos al cierre del ejerci-
cio pendientes de liquidacion o pago, asi como el importe correspondiente a los siniestros pendientes de
declaracion, deducidos los importes que se hayan satisfecho a cuenta de tales siniestros.

Asimismo, incluyen los gastos internos previstos hasta la terminacion de todos los siniestros ocurridos hasta
la fecha de cierre del ejercicio y las participaciones en beneficios y extornos que han sido asignadas a toma-
dores, asegurados o beneficiarios, y se encuentren pendientes de pago.

En el negocio de Asistencia, por sus caracteristicas de inmediatez, los siniestros de IBNR que se producen
son escasos, aln asi por prudencia la Sociedad ha realizado el calculo de la provision para prestaciones pen-
dientes de declaracion de acuerdo a lo estipulado en el articulo 41.3 de Reglamento de Supervision y
Ordenacion de Seguros Privados y disposiciones posteriores.

La provision para gastos internos de liquidacién de siniestros ha sido calculada teniendo en consideracion las
peculiaridades del negocio de asistencia y la escasa duracion de la tramitacion de sus siniestros. Para ello se
ha estimado el coste residual de tramitacién una vez aperturado el expediente para el cado de aquellos sinies-
tros pendientes al 31 de Diciembre del 2007.
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n) Provision para participacion en beneficios y extornos

Esta provisién recoge el importe de los beneficios devengados a favor de los tomadores, asegurados o bene-
ficiarios. Su calculo se efectua conforme a lo dispuesto en el articulo 38 del Reglamento de Ordenacion
y Supervision de Seguros Privados y disposiciones posteriores.

Para los seguros diferentes de los de vida que garanticen el reembolso de primas bajo determinadas con-
diciones o prestaciones se incluiran en esta provision las obligaciones correspondientes a dicha garantia,
calculadas incluyendo todas las obligaciones por los contratos que sobre la base de la informacién existente
al cierre del ejercicio sean susceptibles de dar lugar a las prestaciones citadas y consignara el importe de las
primas a rembolsar o prestaciones a satisfacer imputables al periodo o periodos del contrato ya transcurridos
en el momento de cierre del ejercicio.

n) Provision para riesgos y gastos

En este epigrafe se incluye la provisién para pensiones y obligaciones similares:

Esta provision recoge al cierre del Ejercicio las aportaciones al fondo interno del personal de la Compania,
en base a sus salarios y la antigiedad en la Empresa, para cumplir con los compromisos derivados de los
acuerdos en Convenio

o) Deudas

Las deudas, incluidas las derivadas de compra de inmovilizado o de inversiones, figuraran en el balance
por su valor de reembolso. Cuando éste incorpore los intereses de la operacion, y el vencimiento de la
misma sea en ejercicios venideros, el importe de los mismos sera considerado como gastos a distribuir en
varios ejercicios, imputandose anualmente a resultados con un criterio financiero. Si el vencimiento de la
deuda se produce en el ejercicio, los intereses de la operaciéon se imputaran a los resultados del mismo.
p) Impuesto sobre Sociedades

Se ha calculado en funcién del resultado contable del ejercicio aplicando las correcciones valorativas
correspondientes al ejercicio para obtener el resultado fiscal, que constituye la base imponible del impues-

to, de acuerdo con las disposiciones del Impuesto sobre Sociedades, Ley 43/95.

Desde ejercicio 2001 el Grupo se ha acogido al régimen especial de tributacién consolidada del Impuesto
sobre Sociedades (Consolidacion Fiscal) (ver nota 6 de memoria).
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q) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran aplicando el tipo de cambio del dia de la operacion.
Los saldos en moneda extranjera se han convertido a euros aplicando el tipo de cambio vigente al cierre
del ejercicio.

Las pérdidas por diferencias de cambio no realizadas son recogidas en las cuentas técnicas, mientras que
los beneficios se difieren hasta su realizacion.
r) Ingresos y gastos

Los gastos e ingresos se imputan a resultados en funcién de la corriente real de bienes y servicios que los
mismos representan, con independencia del momento en que se produce la corriente monetaria o finan-
ciera derivada de ellos.

Los criterios seguidos para la reclasificacion de gastos por destino, estan basados principalmente en la fun-
cién desempefiada por cada uno de los empleados, distribuyendo su coste directo e indirecto de acuerdo

con dicha funcion.

Para los gastos no relacionados directa o indirectamente con el personal, se ha efectuado un estudio indi-
vidualizado imputandose al destino de acuerdo a la funcion desempefiada por dichos gastos.

5. INFORMACION SOBRE CIERTAS PARTIDAS DEL BALANCE SITUACION
Y DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

(5.1) INMOVILIZADOS

El movimiento de cada una de las cuentas durante el ejercicio queda reflejado en el siguiente cuadro,
donde se pueden observar las diferentes variaciones del Activo y las dotaciones a los fondos de amortiza-
cién acumulada.
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VARIACION DE LAS INMOVILIZACIONES EJERCICIO 2007

AJUSTES AL SALDO INICIAL

COSTE AMORT. NETO COSTE AMORT. NETO
TIPOS DE INMOVILIZADO AL 31/12/06 AL 31/12/06 AL 31/12/06 2007 2007 2007
GTOS. ESTABLECIMIENTO
Y OTROS AMORTIZABLES 15.515,55 5.864,80 9.650,75 44.699,20 11.174,76 33.524,44
Gastos de Establecimiento
y Otros Amortizables 15.515,55 5.864,80 9.650,75 44.699,20 11.174,76 33.524,44
INMOVILIZADO INMATERIAL 5.834.904,01 2.358.705,55 3.476.198,46 320.781,24 154.006,38 166.774,86
Aplicaciones Informaticas 1.366.138,16 1.281.725,49 84.412,67 145.722,24 129.763,45 15.958,79
Anticipos aplicaciones
inform en curso - - - - - -
Gastos de 1+D - - - 114.171,00 18.154,13 96.016,87
Derechos sobre bienes Reg.
Arr. Financ. 24.099,70 23.240,11 859,59 - - -
Propiedad Industrial 77.451,78 71.116,71 6.335,07 60.888,00 6.088,80 54.799,20
Fondo de comercio
de consolidacion
por integracion global 4.367.214,37 982.623,24 3.384.591,13 - - -
INMOVILIZADO MATERIAL 3.238.462,54 2.441.110,30 797.352,24 792.591,07 508.453,83 284.137,24
Instalaciones, Utillaje
y Mobiliario 1.195.284,43 686.649,14 508.635,29 396.584,17 64.215,77 332.368,40
Equipos proceso de informacion 1.491.664,59 1.367.497,02 124.167,57 2.435,60 - 2.435,60
Elementos de transporte 375.162,34 237.540,62 137.621,72 393.571,30 72.356,92 321.214,38
Terrenos - - - - - -
Otro Inmovilizado 176.351,18 149.423,52 26.927,66 - 371.881,14 (371.881,14)

TOTALES

9.088.882,10

4.805.680,65

4.283.201,45

1.158.071,51

673.634,97

484.436,54

Provisién inmovilizado inmaterial - - - - - -

MOVIMIENTO DEL EJERCICIO

DOTACION BAJA EN COSTE AMORT. NETO
TIPOS DE INMOVILIZADO ALTAS BAJAS AMORT. AMORT. AL 31/12/07 AL 31/12/07 AL 31/12/07
GTOS. ESTABLECIMIENTO
Y OTROS AMORTIZABLES 45.070,27 22.349,64 17.783,64 - 82.935,38 34.823,20 48.112,18
Gastos de Establecimiento
y Otros Amortizables 45.070,27 22.349,64 17.783,64 - 82.935,38 34.823,20 48.112,18
INMOVILIZADO INMATERIAL 4.336.787,49 | 159.303,26 777.900,50 159.303,25 |10.333.169,48 | 3.131.309,18 | 7.201.860,30
Aplicaciones Informaticas 88.473,08 | 135.203,56 72.036,87 135.203,55 1.465.129,92 | 1.348.322,26 116.807,66
Anticipos aplicaciones
inform en curso 189.357,56 - 0,00 - 189.357,56 - 189.357,56
Gastos de 1+D - - 22.834,28 - 114.171,00 40.988,41 73.182,59
Derechos sobre bienes Reg.
Arr. Financ. - 24.099,70 859,59 24.099,70 - - -
Propiedad Industrial - - 8.675,85 - 138.339,78 85.881,36 52.458,42
Fondo de comercio
de consolidacion
por integracion global 4.058.956,85 - 673.493,91 - 8.426.171,22 | 1.656.117,15 | 6.770.054,07
INMOVILIZADO MATERIAL 279.972,96 | 245.819,21 342.723,67 219.933,30 4.065.207,36 | 3.072.354,50 992.852,86
Instalaciones, Utillaje
y Mobiliario 74.330,44 2.288,28 164.757,10 (23.499,72) 1.663.910,76 939.121,73 724.789,03
Equipos proceso de informacién 94.829,41 203.011,63 64.071,99 203.011,63 1.385.917,97 | 1.228.557,38 157.360,59
Elementos de transporte 110.715,20 40.519,30 108.412,82 40.519,30 838.929,54 377.791,06 461.138,48
Terrenos - - - - - - -
Otro Inmovilizado 97,91 - 5.481,76 (97,91) 176.449,09 526.884,33 | (350.435,24)

TOTALES

4.661.830,72

427.472,11

1.138.407,81

379.236,55

14.481.312,22

6.238.486,88

8.242.825,34

Provisién inmovilizado inmaterial

35.131,00

35.131,00

35.131,00
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Los ajustes al saldo inicial se corresponde con los saldos de apertura de las Sociedades Coris Asistencia,
S.A. y Coris Gestidon de Riesgos, S.L. ya que es en este ejercicio cuando se incorporan al perimetro de con-
solidacién.

Existen bienes utiles que se encuentran totalmente amortizados, ascendiendo su valor a 3.820.147,85
Euros, y que corresponden principalmente a aplicaciones informaticas y equipos para el proceso de infor-
macion, mobiliario e instalaciones.

Fondo de comercio de primera consolidacién

El fondo de comercio de primera consolidacion se detalla de la siguiente manera:

MOVIMIENTOS DEL FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION

MOVIMIENTO PERIODO
SALDO DOTACION SALDO
AL 31/12/06 ALTAS BAJAS TRASPASOS | AMORTIZACION | AL 31/12/07
LEGAL ASSISTANCE MULTAUTO, S.A.U. 3.384.591,13 - 436.721,44 2.947.869,69
CORIS ASISTENCIA, S.A. - 4.498.204,06 - 174.923,15 4.323.100,91
CORIS GESTION DE RIESGOS, S.L - 160.932,79 - 6.268,50 154.674,29

3.384.591,13

4.658.956,85

617.903,09

7.425.644,89

Cantidades expresadas en Euros

En el ejercicio 2007 se han incorporado al perimetro de consolidacion las sociedades Coris Asistencia, S.A.
y Coris Gestion de Riesgos, S.L., generandose por dicha adquisicion un fondo de comercio por cada una
de las sociedades. El perido de contribucién estimado que se espera que las respectivas participaciones
contribuirén a la obtencién de beneficios fututos es de diez afios para Legal Assistance Multauto, S.A. y de

quince afos para Coris Asistencia, S.A. y Coris Gestién de Riesgos, S.L.

(5.2) INVERSIONES FINANCIERAS

Las Inversiones Financieras de la Compaiia estan materializadas principalmente en Deuda Publica del Estado,
en Fondos de Inversion y en Acciones.

El movimiento durante el ejercicio de las inversiones financieras, ha sido el siguiente:
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VARIACION DE LAS INVERSIONES FINANCIERAS EJERCICIO 2007

AJUSTES AL SALDO INICIAL
SALDO SALDO VALOR DE

AL 31/12/06 | ALTAS BAJAS ALTAS BAJAS TRASPASOS | AL 31/12/07 | MERCADO
ACCIONES Y OTRAS
PARTICIPACIONES 1.256.743,79 | 176.209,71 - 3.868.350,65 | (3.294.630,06)| 64.304,00 | 2.070.977,73 | 1.874.375,03
VALORES DE RENTA FIJA |10.892.885,30 - - 862.431,95 (1.014.304,73) - 10.741.012,52 | 10.520.321,91
DEPOSITOS
EN ENTIDADES
DE CREDITO 4.264.937,45 - - 315.202.814,00 | (307.558.990,02) | 1.508.576,00 |13.417.337,46 |11.808.915,00
VALORES INDEXADOS 72.121,45 - - - (72.121,45) - - -
FONDOS DE INVERSION
MOBILIARIA 3.098.943,83 - - 521.940,03 | (1.389.380,84)| (1.572.879,00) 658.623,82| 159.124,78
OTRAS INVERSIONES
FINANCIERAS - - - - - - - -
FIANZAS, DEPOSITOS
Y VARIOS 349.439,06 | 35.388,90 - 121.760,40 (259.069,10) - 247.519,26 24.293,07
DEPOSITO
DE REASEGURO - - - 1.779.812,00 - - 1.779.812,00 | 1.779.812,00
INTERESES A COBRAR
NO VENCIDOS 217.365,23 - - 2.559.028,08 | (2.550.957,01) - 225.436,30 | 225.436,30
PROVISION PARA
DEPRECIACION (4.878,52) (90.781,10) 1.990,12 (93.669,50)

TOTAL 20.147.557,59| 211.598,61 - 324.825.356,48 | (316.137.463,09) _ 29.047.049,59 | 26.392.278,18

Cantidades expresadas en Euros

A 31 de Diciembre de 2007, la cuenta de Inversiones Financieras esta compuesta por 28.821.613,29 Euros,
distribuidos de la siguiente forma:

Miles de Euros Rentabilidad Media
Inversiones Financieras en capital 2.071 N/A
Valores renta fija 10.741 4,15 %
Participaciones en fondo de inversiones 659 N/A
Depdsitos en entidades de crédito 13.417 N/A
Otras inversiones financieras 247 N/A
Depdsitos de reaseguro 1.780 N/A
Provisiones a deducir (93) N/A

TOTAL INVERSIONES FINANCIERAS 28.821

El importe de los intereses a cobrar no vencidos a 31 de Diciembre de 2007 asciende a la cantidad de 225
miles de Euros. Este importe figura registrado en el epigrafe del activo del balance de situacion consolida-
do adjunto en la partida Ajustes por periodificacion — Intereses devengados y no vencidos.
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Al 31 de Diciembre de 2007 el desglose, por afios de vencimiento, de los valores que componen la cartera
(en valor de coste), era el siguiente:

VENCIMIENTOS DE LAS INVERSIONES FINANCIERAS

VENCIMIENTO TiTULO IMPORTE
Afio 2009 OBLIGACIONES DEL ESTADO ESPARA 1.216.655,83
OBLIGACIONES ENDESA 67.799,06

TOTAL ANO 2009 1.284.454,89

TOTAL RENTA FIJA A VTO 1.284.454,89

Afio 2008 IMPOSICION A PLAZO FIJO 1.000.000,00
REPOS 12.417.337,46

OBLIGACIONES REINO UNIDO 391.348,39

TOTAL ANO 2008 13.808.685,85

Afio 2009 OBLIGACIONES RF ALEMANIA 5% 303.647,94
OBLIGACIONES RF FRANCIA 3,5% 1.795.351,67

TOTAL ANO 2009 2.098.999,61

Afio 2011 OBLIGACIONES DEL ESTADO 480.615,22
OBLIGACIONES RF ITALIA 1.540.738,50

OBLIGACIONES RF AUSTRIA 489.944,72

OBLIGACIONES RF FRANCIA 3% 196.095,96

OBLIGACIONES CIMPOR 4,5% 407.650,30

TOTAL ANO 2011 3.115.044,70

Afio 2012 OBLIGACIONES RF ITALIA 5% 395.343,06
OBLIGACIONES RF AUSTRIA 4,125% 159.118,40

TOTAL ANO 2012 554.461,46

Afio 2013 OBLIGACIONES RF ITALIA 4,25% 301.333,31
OBLIGACIONES RF GRECIA 4,60% 822.061,19

TOTAL ANO 2013 1.123.394,50

Afio 2015 OBLIGACIONES POLO IIl - CP 598.267,21
OBLIGACIONES RF AUSTRIA 3,5% 509.446,74

TOTAL ANO 2015 | 1.197.713,95

Afio 2019 OBLIGACIONES RF ITALIA 5% 975.595,02
TOTAL ANO 2019 | 975.595,02

TOTAL RENTA FIJA ORDINARIA 22.873.895,09

SIN VENCIMIENTO INV.FINAN.EMP.GRUPO Y ASOCIADAS ;

INVERSIONES FINANCIERAS EN CAPITAL 2.070.977,73

PARTICIPACIONES EN FONDOS DE INVERSION 658.623,82

OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS 247.519,26

PROVISION PARA DEPRECIACION (93.669,50)

DEPOSITOS DE REASEGURO 1.779.812,00

VARIOS SV 4.663.263,31

TOTAL INVERSIONES 28.821.613,29
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El desglose de los fondos de inversion mobiliaria es el siguiente:

TIPO DE FONDO: (F.l1.M)

NOMBRE DEL FONDO % PARTICIPACION VALOR DE VALOR LIQUIDATIVO
EN FONDO ADQUISICION AL 31/12/07
SDB TELECOM 0,316% 120.202,42 159.124,78
FIM BANESTO - 65.000,00 69.832,22
B.S. Inmobiliario, FlI 0,30% 200.000,00 223.315,00
B.S. Seleccion Activia V2 FlI 0,078% 100.000,00 102.066,53
CAAM Dinarbitrage Var 4 - 159.999,90 163.246,63

Cantidades expresadas en Euros

TIPO DE FONDO: (F.I.LA.M.M)

NOMBRE DEL FONDO % PARTICIPACION VALOR DE VALOR LIQUIDATIVO
EN FONDO ADQUISICION AL 31/12/07
FIAMM extra banesto - 12.800,00 13.421,50

TOTAL F...LA.M.M. 13.421,50

12.800,00 ‘

Cantidades expresadas en Euros

El desglose de las inversiones financieras en capital es el siguiente:

TIPO DE PARTICIPACION

NOMBRE ) % PARTICIPACION VALOR DE VALOR LIQUIDATIVO
DE LA PARTICIPACION ADQUISICION AL 31/12/07
GENERALI AMERIQUE DU NORD 0,163% 150.634,00 160.859,60
GENERALI EURO-ACTIONS 0,368% 960.338,76 1.282.930,74
GENERALI TRESORERIE S| 4DEC 0,028% 424.469,50 424.574,57
ACCIONES SABADELL - 64.303,64 66.438,06
ACCIONES CICP - 56.709,71 56.709,71
TIREA 0,065% 6.010,12 6.010,12
GENERALI TRESORERIE SI 4DEC 0,271% 408.512,00 410.919,68

TOTAL PARTICIPACION

2.070.977,73 2.408.442,48

Cantidades expresadas en Euros
En el caso de las participaciones de Generali se corresponde con titulos de acciones de SICAV.

El resto se corresponde a una participacion en la empresa de Tecnologias de la Informacion y Redes para
las Entidades Aseguradoras y participaciones es acciones del Banco Sabadell.

32

—p—



Memo_EuropAss_int.gxd:memoria 2005.qxd 20/6/08 14:21 Pagipa, 33
J

G europ

assistance

Cuentas Anuales Consolidadas a 31 de Diciembre
de 2007 Grupo Europ Assistance Espana

(5.3) OTROS ACTIVOS

A continuacion se muestra un detalle de los saldos de los epigrafes correspondientes a “Efectivo en entidades
de crédito, cheques y dinero en caja” del balance de situacién consolidado al 31 de Diciembre de 2007:

DETALLE DE OTROS ACTIVOS

SALDO AL 31/12/07

Efectivo en transito

EFECTIVO EN ENTIDADES DE CREDITO CHEQUES Y DINERO EN CAJA

Caja 24.291,92
Bancos 4.425.480,09
Moneda extranjera 81.634,03

(443.211,96)

4.088.194,08

Cantidades expresadas en Euros

(5.4) CAPITAL Y RESERVAS

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido durante el ejercicio 2007 en el saldo de las cuentas
que integran el epigrafe "Capital y Reservas" del balance de situacién consolidado:

MOVIMIENTO DE LOS FONDOS PROPIOS

SALDO FINAL A 31/12/07

RVAS RESERVAS RTDO RTDO
RESERVA RESERVAS ATRIBUBLES | _ o bEs |  ATRIBUIBLE ATRIBUIDO
CAPITAL LEGAL VOLUNTARIAS | A LA SOCIEDAD ALASOCIEDAD | A SOCIOS
DOMINANTE | CONSOLIDADAS | o NANTE EXTERNOS
SALDO INICIAL 3.612.000,00 | 722.400,00 | 3.498.080,55 57.861,83 116.713,54 2.322.914,90 24,52
APLICACION
RESULTADO 2006 - - - - (24,52)
DIFERENCIA NEGATIVA -
DE CONSOLIDACION - - - - -
SOCIOS EXTERNOS - - - - 24,52
RESERVAS VOLUNTARIAS - - 1.918.295,28 - - (1.918.295,28)
OTRAS RESERVAS - - 429.242,64 - (429.242,64)
RESERVAS
EN SOCIEDADES
CONSOLIDADAS - - - (24.598,50) 24.598,50
RESULTADO 2007 - - - - - 3.900.222,85

3.612.000,00 | 722.400,00

5.416.375,83 487.104,47 92.115,04 3.900.222,85

Cantidades expresadas en Euros
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a) Capital suscrito

Con fecha 23 de Octubre de 2001 el Consejo de Administracién acordo la redenominacion de su capital
social en Euros, segun lo establecido en la Ley 46/1998 de 17 de Diciembre, pasando el valor unitario de
la accion de 500 ptas a 3,01 Euros. Como consecuencia de este ajuste el capital social de la Compafiia
queda establecido en 3.612.000 Euros, realizandose una ampliacion de capital con cargo a reservas dis-
ponibles de 5.927,37 Euros.

Segun lo anteriormente comentado el capital social suscrito a 31 de Diciembre de 2007 asciende a la can-
tidad de 3.612.000 Euros, compuesto por 1.200.000 acciones nominativas ordinarias de 3,01 Euros de valor
nominal cada una, totalmente desembolsadas, Nos. 1 al 1.200.000, ambos inclusive.

Todas las acciones constitutivas del capital social gozan de los mismos derechos, no estando admitidas a
cotizacioén, ni siendo libre su transferibilidad.

A dicha fecha, los accionistas de la Sociedad Dominante eran los siguientes:

Accionistas Numero de Acciones Porcentaje de Participaciéon
Europ Assistance Holding, S.A. 1.140.000 95
Banco Vitalicio de Espana, S.A. 60.000 5

1.200.000 ‘ 100

b) Reserva Legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, las entidades que obtengan en el
ejercicio econémico beneficios, deberan destinar un 10% del mismo a la reserva legal hasta que ésta alcan-
ce, al menos, el 20% del capital social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en
la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo para esta finalidad, y mientras no
supere el 20% del capital social, la reserva legal solo podra destinarse a la compensacion de pérdidas y
siempre que no existan reservas disponibles suficientes para este fin.

c) Reserva en Sociedades Consolidadas

El detalle por sociedades del saldo final del epigrafe de Reservas en Sociedades Consolidadas a 31 de
Diciembre de 2007 es el siguiente:

RESERVA EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS

SALDO AL 31/12/07 SALDO AL 31/12/06
Grupo Europ Assistance Servicios 80.105,77 70.373,81
Grupo Legal Assistance Multauto, S.A. (192.267,04) (154.978,10)
Icare Servicios Hispania, S.A. 204.276,31 201.317,83
TOTAL 92.115,04 116.713,54

Cantidades expresadas en Euros
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d) Resultado atribuible a la Sociedad Dominante

El detalle de la atribucién del resultado del Grupo a 31 de Diciembre de 2007 es el siguiente:

ATRIBUCION DEL RESULTADO

SALDO AL 31/12/07

Resultado atribuible a la Sociedad Dominante 3.900.222,85

Resultado atribuido a socios externos -

Resultado Consolidado 3.900.222,85

Cantidades expresadas en Euros

La aportacién de cada sociedad incluida en el perimetro de consolidaciéon a los resultados consolidados,
con indicacién de la parte que corresponde a los socios externos es como sigue:

ATRIBUCION DEL RESULTADO DE LAS DEPENDIENTES

RTDO. RTDO. ATRIBUIDO

CONSOLIDADO SOCIOS EXTERNOS
Grupo Europ Assistance Servicios 3.008.617,01 -
Grupo Legal Assistance Multauto, S.A. 286.596,07 -
Grupo Legal Assistance Multauto, S.A. 437.565,32 -
Icare Servicios Hispania, S.A. 167.444,45 -

Cantidades expresadas en Euros

(5.5) PARTICIPACION DE SOCIOS EXTERNOS EN PATRIMONIO
La sociedad dominante ya no registra esta partida ya que las acciones de la compaiia Europ Assistance Travel,

S.A. han sido vendidas en su totalidad a la sociedad Legal Assistance Multauto, S.A.U., por tanto ya no hay
participacion de socios externos en el grupo.

(5.6) DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION

La diferencia negativa de primera consolidacién se corresponde a la generada por el Grupo Europ Assistance
Servicios por importe de (cantidades expresadas en Euros):

Europ Assistance Travel, S.A. 93.978,68

Europ Assistance Servicios, S.A. 142.701,06

TOTAL 236.679,74
35
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(5.7) PROVISIONES TECNICAS

Cuentas Anuales Consolidadas a 31 de Diciembre
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Anualmente se desdota la provision por su totalidad correspondiente al ejercicio anterior y se vuelve a dotar

por el importe del ejercicio en curso.

El movimiento que se ha producido durante el ejercicio 2007, en el saldo de las cuentas que integran este capi-
tulo del balance de situacion consolidado ha sido el siguiente:

EVOLUCION DE LAS PROVISIONES TECNICAS CONSOLIDADAS

Provisién para siniestros pendientes de liquidaciéon SD y RA

Provision para siniestros pendientes de liquidacion RC

Provision para siniestros pendientes de declaracion

Gastos internos de liquidacion

TOTAL

Participacién en beneficios

(19.241.124,81)

(4.630.118,83)

(4.630.118,83)

(227.585,69)
(227.585,69)

(82.563,74)
(82.563,74)

(337.979,91)
(337.979,91)

(21.279.653,46)

(5.785.926,72)
26.561,58
(5.759.365,14)

(289.296,33)
(289.296,33)

(43.075,50)
(43.075,50)

(885.905,13)
(885.905,13)

19.241.124,81

4.630.118,83

4.630.118,83

227.585,69
227.585,69

82.563,74
82.563,74

337.979,91
337.979,91

AL 31/12/06 Dotacion Aplicacion AL 31/12/07
Provisién para primas no consumidas SD y RA (19.277.524,81) [(22.810.596,46) | 19.277.524,81 | (22.810.596,46)
Provisién para primas no consumidas RC 36.400,00 1.530.943,00 (36.400,00) 1.530.943,00

(21.279.653,46)

(5.785.926,72)
26.561,58
(5.759.365,14)

(289.296,33)
(289.296,33)

(43.075,50)
(43.075,50)

(885.905,13)
(885.905,13)

Cantidades expresadas en Euros

La evolucion de la provision para prestaciones del ejercicio 2007 es la siguiente:

Saldo Inicial

Ajustes al saldo inicial

Siniestros pagados en 2007 del afio anterior
Siniestros pendientes 200 al 31/12/07

Suficiencia de la provisiéon para prestaciones 2006

4.940.268,26

3.836.773,11

1.103.495,15

36
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(5.8) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS - PROVISION PARA PENSIONES
Y OBLIGACIONES SIMILARES

El saldo de este epigrafe del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2007 cubre el pasivo deven-
gado a dicha fecha en cumplimiento de los compromisos en materia de pensiones adquiridos por el Grupo que en
materia de Jubilacién marca el actual Convenio Colectivo de Seguros para el personal de la Sociedad Dominante
y se corresponde con un premio de jubilacion para los empleados de la compania que sera percibido por aquellos
trabajadores que se jubilen en el mes en el que cumplan los 65 afios y cuya cuantia esta pactada en un mes de
salario por cada cinco afios de trabajo.

APORTACION BAJAS
CONCEPTO SALDO INICIAL A LA PROVISION CONSUMOS SALDO FINAL
Provision para pensiones
y obligaciones similares 329.962,75 71.889,72 - 401.852,47
Provisién para tributos 63.921,78 13.848,90 63.921,78 13.848,90

393.884,53 85.738,62 63.921,78 415.701,37

Cantidades expresadas en Euros

(5.9) OTRAS DEUDAS

El grupo consolidable no tiene vencimientos superiores a un afo cuyos importes sean significativos.

(5.10) CARGAS SOCIALES

El desglose de este epigrafe es el siguiente:

GASTOS DE PERSONAL

SALDO AL 31/12/07
Sueldos y Salarios 14.405.177,22
Indemnizaciones 105.539,03
Seguridad Social 3.455.207,19
Gastos Sociales 410.722,21
Aportaciones a Sistemas Complementarios de pensiones 215.709,90

TOTAL 18.592.355,55

Cantidades expresadas en Euros

Las aportaciones a los sistemas complementarios de pensiones se corresponden a los compromisos con el per-
sonal en activo de la Entidad que tienen garantizado, en el momento de su jubilacion el cobro de un capital y/o
determinados complementos de jubilacion y viudedad.

El actual Convenio Colectivo sectorial establece que el empleado que solicite jubilarse en el mes que cumpla los
65 afos recibira, en una sola vez, un montante correspondiente a una mensualidad por cada 5 anos de servicio,
con un maximo de diez mensualidades, cuyo maximo se alcanzara a los treinta afos de servicio en la Empresa.
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(5.11) TRANSACCIONES EFECTUADAS EN MONEDA EXTRANJERA

No se han realizado transaciones significativas en moneda extranjera.

(5.12) GASTOS E INGRESOS EXTRAORDINARIOS

El detalle de los ingresos y gastos extraordinarios para el ejercicio 2007 es el siguiente:

DETALLE DEL RESULTADO EXTRAORDINARIO

SALDO AL 31/12/07

Gasto extraordinario imputable al ejercicio 92.065,39
Gasto extraordinario imputable a ejercicios anteriores 45.286,67
Ingreso extraordinario imputable al ejercicio 12.777,72
Ingreso extraordianario imputable a ejercicios anteriores 259.795,40

TOTAL INGRESO EXTRAORDINARIO 272.573,12

RESULTADO EXTRAORDINARIO 135.221,06

Cantidades expresadas en Euros

El importe de los gastos extraordinarios de ejercicios anteriores en su mayoria se corresponden a la reversion
de la deduccion de retenciones practicadas, mientras que los ingresos extraordinarios se corresponden en su
mayoria a la reversion de una provision estimada para el pago de comisiones.
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(5.13) TRANSACCIONES CON EMPRESAS DEL GRUPO

Todas las transacciones que se han efectuado con el grupo han sido eliminadas como consecuencia de la con-
solidacion.

El detalle de las mismas a 31 de Diciembre de 2007 es el siguiente:

TRANSACCIONES ENTRE ENTIDADES DEL GRUPO Y VINCULADAS

IMPORTE
Servicios recibidos por la Sociedad Dominante 16.399.036,73
Dividendos recibidos por la Sociedad Dominante 487.104,47
Servicios prestados por la Sociedad Dominante 0,00
Servicios prestados por las Sociedades Dependientes 5.978.733,32

Cantidades expresadas en Euros

El importe de las operaciones con empresas vinculadas del Grupo Generali en concepto de reaseguro realiza-
das durante el afio 2007 ascendié a la cantidad de 24.948 miles de Euros, los saldos a nuestro favor por estas
operaciones ascienden a 2.532 miles de Euros, recogidos en el activo del balance, en el epigrafe de créditos
por operaciones de reaseguro, y los saldos a su favor ascienden a 1.381 miles de Euros, recogidos en el pasivo
del balance en deudas por operaciones de reaseguro.

El importe de otros gastos generales con empresas vinculadas a lo largo del ejercicio asciende a unas transacciones
a su favor de 3.553.279,52 Euros, arrojando un saldo a nuestro favor de 894.434,31 Euros.

6. SITUACION FISCAL

El Grupo Europ Assistance en Espaia, segun acuerdo tomado por la Junta General de Accionistas de fecha 5
de Junio de 2000, se acogio, a partir del ejercicio 2001, al régimen especial de tributacién consolidada del
Impuesto sobre Sociedades (Grupo Consolidable N° 145/00).

Europ Assistance Espafa, S.A. de Seguros y Reaseguros consolida fiscalmente con Legal Assistance Multauto,
S.A., Icare Servicios Hispania, S.L. y con Europ Assistance Servicios, S.A. y este ultimo a su vez con Europ
Assistance Travel, S.A. y Gestidén de Equipajes, S.A. y el porcentaje de participacion que detenta la entidad
sobre las mismas es del 100% para todas ellas.

Como consecuencia de la consolidacion fiscal los saldos a favor de Europ Assistance Espafia, S.A., de Seguros
y Reaseguros en relacion con sus participadas ascienden a 1.469,55 Euros para Europ Assitance Servicios,
S.A., 1.484,06 Euros para Gestion de Equipajes, S.A., a 79.006,79 Euros para Icare Servicios Hispania, S.L.,
a 159.682,11 para Legal Assistance Multauto, S.A. y 3.691,36 Euros para Europ Assistance Travel, S.A., no
tiene reconocidos saldos a su favor con respecto a Coris Asistencia, S.A. y Coris Gestion de riesgos, S.L., ya
que ambas sociedades aun no forman parte del grupo de consolidacién fiscal.
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A continuacion se detalla la conciliacién del resultado consolidado después de impuestos y socios externos con
la base imponible agregada del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio del conjunto de entidades consolida-
das por integracion global:

CONCILIACION DEL RESULTADO CONTABLE CON LA BASE IMPONIBLE DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

AL 31/12/07

RESULTADO CONTABLE DEL EJERCICIO 3.900.222,85
IMPUESTO DE SOCIEDADES 2.226.872,33

Aumentos |Disminuciones

DIFERENCIAS PERMANENTES 1.575.730,77 (430.571,41) | 1.145.159,36
- De las sociedades individuales 470.723,21 (430.571,41) 40.151,80
- De los ajustes de consolidacion 1.105.007,56 - 1.105.007,56

DIFERENCIAS TEMPORALES - - -
- De las sociedades individuales - - -
Con origen en el ejercicio - - -

Con origen en ejercicios anteriores - - -

- De los ajustes de consolidacion - - -
Con origen en elarcicios anteriores - - -

COMPENSACION DE BASES IMPONIBLES NEGATIVAS -

BASE IMPONIBLE ﬁ 7.272.254,54

Cantidades expresadas en Euros

El importe de los aumentos por diferencias permanentes individuales del ejercicio se corresponde, basicamente
a dotaciones para pensiones.

El importe de los aumentos por diferencias permanentes de consolidacién corresponde, a la incorporacion
de los dividendos intragrupo eliminados en el proceso de consolidacién contable, y a la amortizaciéon del
fondo de comercio de consolidacion.

Segun las disposiciones legales vigentes, las liquidaciones de Impuestos no pueden considerarse definitivas hasta
que no hayan sido inspeccionadas por las Autoridades Fiscales o haya transcurrido el plazo de prescripcion.

A 31 de Diciembre de 2007, la Sociedad tiene abiertos a inspeccion los 4 ultimos ejercicios para todos sus impuestos.

El impuesto sobre Sociedades recoge la provision estimada para el pago del impuesto correspondiente al ejercicio.
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7. INGRESOS Y GASTOS TECNICOS POR RAMOS

El detalle de los ingresos y gastos técnicos del seguro directo y del reaseguro cedido del eje

EJERCICIO 2007 RAMO DE ASISTENCIA

SEGURO REASEGURO
DIRECTO ACEPTADO
I) PRIMAS IMPUTADAS 19.853.452,74 28.443.035,58
1. Primas netas de anulaciones 19.442.544 17 29.816.198,05
2. +/- variacioén provisiones para primas no consumidas 402.937,39 (1.385.386,70)
3. +/- variacion provisiones para riesgos en curso - -
4. +/- variacién provisiones para primas pendientes 7.971,18 12.224,23
II) PRIMAS REASEGURO (Cedido y Retrocedido) (52.268,78) (80.157,02)
1. Primas netas de anulaciones (52.268,78) (80.157,02)
2. +/- variacién provisiones para primas no consumidas - -
A. TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS
DE REASEGURO (I+ll) 19.801.183,96 28.362.878,56
[11) SINIESTRALIDAD 11.298.979,27 27.207.522,84
1. Prestaciones y Gastos Pagados y Gastos de Siniestralidad 11.559.491,97 26.603.447,37
2. +/- variacioén provisiones técnicas para prestaciones (260.512,70) 604.075,47
3. +/- variacion otras provisiones técnicas - -
IV) SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y Retrocedido) - -
1. Prestaciones y Gastos Pagados - -
2. +/- variacion provisiones técnicas para prestaciones - -
3. +/- variacion otras provisiones técnicas - -
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (llI-1V) 11.298.979,27 27.207.522,84
V) GASTOS DE ADQUISICION 5.283.920,92 587.102,32
VI) GASTOS DE ADMINISTRACION 1.001.061,59 333.687,18
VIl) OTROS GASTOS TECNICOS 223.009,26 74.336,42
VIIl) GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION
Y OTROS GASTOS TECNICOS (Cedido y Retrocedido) - -
C. TOTAL GASTOS EXPI,OTACI(')N
Y OTROS GASTOS TECNICOS NETOS (V+VI+VII+VIIl) 6.507.991,77 995.125,92
D. RESULTADO TECNICO A-B-C 1.994.212,92 160.229,80
E. INGRESOS DE LAS INVERSIONES 347.317,31 532.629,96
F. GASTOS DE LAS INVERSIONES 60.244,91 92.388,84
G. RESULTADO TECNICO FINANCIERO D+E-F 2.281.285,32 600.470,92
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EJERCICIO 2007 DEFENSA JURIDICA

I) PRIMAS IMPUTADAS 1.680.711,85
1. Primas netas de anulaciones 2.007.043,59

2. +/- variacién provisiones para primas no consumidas (326.331,74)
3. +/- variacion provisiones para riesgos en curso -
4. +/- variacién provisiones para primas pendientes -

II) PRIMAS REASEGURO (Cedido y Retrocedido) -

1. Primas netas de anulaciones -
2. +/- variacion provisiones para primas no consumidas -

A. TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS

DE REASEGURO (I+l1) 1.680.711,85
[I1) SINIESTRALIDAD 566.828,56
1. Prestaciones y Gastos Pagados y Gastos de Siniestralidad 91.746,03

2. +/- variacioén provisiones técnicas para prestaciones -
3. +/- variacion otras provisiones técnicas -

IV) SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y Retrocedido) -
1. Prestaciones y Gastos Pagados -
2. +/- variacién provisiones técnicas para prestaciones -
3. +/- variacion otras provisiones técnicas -

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (llI-IV) 658.574,59
V) GASTOS DE ADQUISICION 205.713,41
V1) GASTOS DE ADMINISTRACION 42.152,94
VIl) OTROS GASTOS TECNICOS 9.554,01

VIIl) GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION
Y OTROS GASTOS TECNICOS (Cedido y Retrocedido) -

C. TOTAL GASTOS EXPgOTACION
Y OTROS GASTOS TECNICOS NETOS (V+VI+VII+VIil) 257.420,36

D. RESULTADO TECNICO A-B-C 764.716,90

E. INGRESOS DE LAS INVERSIONES -
F. GASTOS DE LAS INVERSIONES 1.032,83

G. RESULTADO TECNICO FINANCIERO D+E-F 763.684,07

Cantidades expresadas en Euros
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EJERCICIO 2007

PERDIDAS PECUNARIAS

DIVERSAS
I) PRIMAS IMPUTADAS 3.298.182,62
1. Primas netas de anulaciones 3.185.553,72
2. +/- variacién provisiones para primas no consumidas 112.628,90
3. +/- variacion provisiones para riesgos en curso -
4. +/- variacion provisiones para primas pendientes -
II) PRIMAS REASEGURO (Cedido y Retrocedido) -
1. Primas netas de anulaciones -
2. +/- variacion provisiones para primas no consumidas -
A. TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS
DE REASEGURO (I+ll) 3.298.182,62
[II) SINIESTRALIDAD 1.465.226,21
1. Prestaciones y Gastos Pagados y Gastos de Siniestralidad 253.850,05
2. +/- variacioén provisiones técnicas para prestaciones 1.211.376,16
3. +/- variacion otras provisiones técnicas -
IV) SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y Retrocedido) -
1. Prestaciones y Gastos Pagados -
2. +/- variacién provisiones técnicas para prestaciones -
3. +/- variacion otras provisiones técnicas -
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (llI-1V) 1.465.226,21
V) GASTOS DE ADQUISICION 92.603,16
VI) GASTOS DE ADMINISTRACION 61.520,26
VIl) OTROS GASTOS TECNICOS 13.391,11
VIIl) GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION
Y OTROS GASTOS TECNICOS (Cedido y Retrocedido) -
C. TOTAL GASTOS EXPgOTACION
Y OTROS GASTOS TECNICOS NETOS (V+VI+VII+VIIl) 167.514,53
D. RESULTADO TECNICO A-B-C 1.665.441,88
E. INGRESOS DE LAS INVERSIONES -
F. GASTOS DE LAS INVERSIONES 1.510,29
G. RESULTADO TECNICO FINANCIERO D+E-F 1.663.931,59
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EJERCICIO 2007 OTROS DANOS

A LOS BIENES

I) PRIMAS IMPUTADAS 882.747,00
1. Primas netas de anulaciones 3.219.666,50
2. +/- variacién provisiones para primas no consumidas (2.336.919,50)
3. +/- variacion provisiones para riesgos en curso -

4. +/- variacion provisiones para primas pendientes -

1) PRIMAS REASEGURO (Cedido y Retrocedido) (173.658,77)
1. Primas netas de anulaciones (1.668.201,77)
2. +/- variacion provisiones para primas no consumidas 1.494.543,00

A. TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS

DE REASEGURO (I+ll) 709.088,23

[I1) SINIESTRALIDAD 564.844,53
1. Prestaciones y Gastos Pagados y Gastos de Siniestralidad 485.573,98
2. +/- variacioén provisiones técnicas para prestaciones 79.270,55
3. +/- variacion otras provisiones técnicas -

IV) SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y Retrocedido) (56.068,84)
1. Prestaciones y Gastos Pagados (29.507,26)
2. +/- variacién provisiones técnicas para prestaciones (26.561,58)
3. +/- variacion otras provisiones técnicas -

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (llI-1V) 508.775,69

V) GASTOS DE ADQUISICION 173.312,27

VI) GASTOS DE ADMINISTRACION 32.535,53

VIl) OTROS GASTOS TECNICOS 6.924,35

VIIl) GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION

Y OTROS GASTOS TECNICOS (Cedido y Retrocedido) (253.448,04)

C. TOTAL GASTOS EXPgOTACION

Y OTROS GASTOS TECNICOS NETOS (V+VI+VII+VIIl) (40.675,89)

D. RESULTADO TECNICO A-B-C 240.988,43

E. INGRESOS DE LAS INVERSIONES -

F. GASTOS DE LAS INVERSIONES 800,91

G. RESULTADO TECNICO FINANCIERO D+E-F 240.187,52
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8. RESULTADO TECNICO POR ANO DE OCURRENCIA

El detalle de los resultados técnicos en el ejercicio 2007, por afio de ocurrencia, se muestra a continuacion:

EJERCICIO 2007 RAMO DE ASISTENCIA

RAMO RAMO RAMO RAMO
DE DEFENSA PERDIDAS OTROS
ASISTENCIA JURIDICA PECUNIARIAS DANOS

I) PRIMAS ADQUIRIDAS 48.296.488,32 1.680.711,85 3.298.182,62 882.747,00
1. Primas netas de anulaciones 49.258.742,22 2.007.043,59 3.185.553,72 3.219.666,50
2.+/- Variacion provisiones

para primas no consumidas (982.449,31) (326.331,74) 112.628,90 (2.336.919,50)
3.+/- Variacion provisiones
para primas pendientes 20.195,41 - - -

II) PRIMAS REASEGURO (Cedido) (132.425,80) - - (173.658,77)
1. Primas netas de anulaciones (132.425,80) - - (1.668.201,77)
2.+/- Variacién provisiones

para primas no consumidas - - - 1.494.543,00
A) TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS
NETAS DE REASEGURO (I-1l) 48.164.062,52 1.680.711,85 3.298.182,62 709.088,23
[11) SINIESTRALIDAD 38.390.574,94 575.328,89 1.998.892,94 643.249,53
1. Prestaciones y Gastos pagados
de siniestros ocurridos en el
ejercicio,incluyendo los gastos
de siniestralidad imputables 34.183.495,16 566.828,56 253.850,05 485.573,98
2. Provisiones técnicas
para prestaciones de siniestros
ocurridos en el ejercicio 4.207.079,78 8.500,33 1.745.042,89 157.675,55
IV) SINIESTRALIDAD
DEL REASEGURO (Cedido) - - - -
1. Prestaciones y Gastos pagados de
siniestros ocurridos en el ejercicio, - - - -
2. Provisiones técnicas
para prestaciones de siniestros
ocurridos en elejercicio
B) TOTAL SINIESTRALIDAD
NETA REASEGURO (llI-1V) 38.390.574,94 575.328,89 1.998.892,94 643.249,53

V) GASTOS DE ADQUISICION 5.871.023,24 205.713,41 92.603,16 173.312,27

VI) GASTOS DE ADMINISTRACION 1.334.748,77 42.152,94 61.520,26 32.535,53

VIl) OTROS GASTOS TECNICOS 297.345,68 9.554,01 13.391,11 6.924,35

VIII) GASTOS DE ADQUISICION,

ADMINISTRACION Y OTROS
GASTOS TECNICOS (Cedido) - - - (253.448,04)
IX) INGRESOS FINANCIEROS
TECNICOS NETOS
DE LOS GASTOS
DE LA MISMA NATURALEZA 727.313,52 (1.032,83) (1.510,29) (800,91)
C) RESTULTADO TECNICO 2.997.683,41 846.929,77 1.130.264,86 105.713,68
Cantidades expresadas en Euros
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9. OTRA INFORMACION

9.1) RETRIBUCION Y OTRAS PRESTACIONES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Las dietas satisfechas durante el ejercicio al conjunto de los miembros del Consejo de Administracion han sido
las siguientes:

Euros
Dietas 37.115,96
TOTAL 37.115,96

Durante el Ejercicio 2007 no se ha satisfecho ningun pago de salarios a los Miembros del Consejo, ni existe
ninguna obligacion en materia de pensiones con los mismos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 127ter. 4 de la Ley de Sociedades Andénimas, los miembros
del Consejo de Administracion han comunicado las participaciones que poseen en el capital social de entida-
des con el mismo, analogo o complementario género de actividad al que constituye el objeto social de Europ

Assistance Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros, asi como los cargos o funciones en entidades de dicha
categoria. En el Anexo-l de las presentes Cuentas Anuales se resume esta informacion.

9.2) HONORARIOS DE AUDITORIA

Los honorarios acordados por los servicios de auditoria de las cuentas anuales consolidadas correspondientes
al ejercicio 2007 han ascendido a 68.000 Euros sin IVA, no habiendo honorario alguno por otros conceptos.

9.3) NUMERO MEDIO DE EMPLEADOS

El nimero medio de empleados del Grupo durante el ejercicio 2007, ha sido de 680, de los cuales 268 han sido
hombres y 412 mujeres.

El desglose por categoria profesional es el siguiente:

Mandos: 39
Mandos intermedios: 83
Otros: 558
TOTAL 680
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La variacion de tesoreria producida en el Grupo durante el ejercicio 2007, ha tenido su origen en:

ESTADOS DE FLUJOS DE TESORERIA DURANTE EL EJERCICIO 2007

1. VARIACIONES DE TESORERIA DURANTE EL EJERCICIO

- POR OPERACIONES DE TRAFICO 30.300.355,99
- Aumento 59.846.499,82
- Disminucion (29.546.143,83)

- POR OTRAS ACTIVIDADES DE LA EXPLOTACION (10.828.595,24)
- Aumento 6.084.696,38
- Disminucion (16.913.292,32)

- POR INMOVILIZADO E INVERSIONES (14.038.970,89)
- Aumento 3.653.730,16
- Disminucion (17.692.701,05)

- POR OTRAS OPERACIONES (5.339.639,22)
- Aumento 31.804.639,77
- Disminucion (37.144.278,99)

- POR OPERACIONES EXTRAORDINARIAS 135.221,06
- Aumento 272.573,12
- Disminucion (137.352,06)

- POR OPERACIONES CON AD. PUBLICAS -
- Aumento -
- Disminucién -

- VARIACION GLOBAL DE TESORERIA 228.371,00
- Aumento 101.662.139,25
- Disminucion (101.433.768,25)

2. EVOLUCION DE LA TESORERIA DURANTE EL EJERCICIO

- TESORERIA AL COMIENZO DEL EJERCICIO 3.859.823,08

- TESORERIA AL FINAL DEL EJERCICIO 4.088.194,08

- VARIACION DE TESORERIA DURANTE EL EJERCICIO 228.371,00 228.371,00

-AUMENTO.........eoeiiii 101.662.139,25
- DISMINUCIONES................. (101.433.768,25) 228.371,00
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11. ESTADO DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS

Para el ejercicio 2007 los criterios de valoracion de las provisiones técnicas son los indicados en la nota de normas
de valoracién. Los bienes aptos para la cobertura de las provisiones técnicas se han valorado de acuerdo con lo
dispuesto en el art. 52 del reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.

PROVISIONES TECNICAS A CUBRIR DE SEGUROS NO VIDA A 31/12/07

PROVISION DE PRIMAS NO CONSUMIDAS

- PROVISION DE PRIMAS NO CONSUMIDAS 22.810.596,46
- PROVISION DE PRIMAS NO CONSUMIDAS

SOBRE LAS PRIMAS PENDIENTES DE COBRO 2.823.645,54
- COMISIONES PENDIENTES DE IMPUTAR A RESULTADOS (870.011,79)
- PROVISION CORRESPONDIENTE A LAS PRIMAS DEVENGADAS

Y NO EMITIDAS NETAS DE COMISIONES (6.203.204,12)
PROVISION A CUBRIR DE PRIMAS NO CONSUMIDAS 18.561.026,08

PROVISION DE PARTICIPACION EN BENEFICIOS
Y PARA EXTERNOS 885.905,13

PROVISION PARA PRESTACIONES

- PROVISION DE PRESTACIONES PENDIENTES DE LIQUIDACION O PAGO 5.785.926,72
- PROVISION DE PRESTACIONES PENDIENTES DE DECLARACION 289.296,33
- PROVISION DE GASTOS INTERNOS DE LIQUIDACION DE LOS SINIESTROS 43.075,50
PROVISION A CUBRIR DE PRESTACIONES 6.118.298,55
TOTAL PROVISIONES A CUBRIR SEGUROS NO VIDA 25.565.229,76

BIENES AFECTOS A COBERTURA DE PROV. TECNICAS
DE SEGUROS N.V A 31/12/07

- VALORES DE RENTA FIJA 21.717.204,93
- RENTA VARIABLE 1.874.375,03
- DEPOSITOS DE REASEGURO 1.779.812,00
- FONDOS DE INVERSION 159.124,78
- INTERESES DEVENGADOS Y NO VENCIDOS 225.436,30
- CAJAY CHEQUES 110.631,96
- EFECTIVO EN ENTIDADES DE CREDITO, CHEQUES Y CAJA 2.187.381,32
TOTAL BIENES AFECTOS 28.053.966,32
- PROVISIONES TECNICAS A CUBRIR 25.565.229,76
- BIENES AFECTOS 28.053.966,32
Cantidades expresadas en Euros
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El detalle de la cobertura correspondiente al ejercicio 2006 es el siguiente:

PROVISIONES TECNICAS A CUBRIR DE SEGUROS NO VIDA A 31/12/06

PROVISION DE PRIMAS NO CONSUMIDAS

- PROVISION DE PRIMAS NO CONSUMIDAS 19.277.524,81
- PROVISION DE PRIMAS NO CONSUMIDAS

SOBRE LAS PRIMAS PENDIENTES DE COBRO (492.918,66)
- COMISIONES PENDIENTES DE IMPUTAR A RESULTADOS (473.678,83)
- PROVISION CORRESPONDIENTE A LAS PRIMAS DEVENGADAS

Y NO EMITIDAS NETAS DE COMISIONES (4.542.280,88)
PROVISION A CUBRIR DE PRIMAS NO CONSUMIDAS 13.768.646,44

PROVISION DE PARTICIPACION EN BENEFICIOS
Y PARA EXTERNOS 337.979,91

PROVISION PARA PRESTACIONES

- PROVISION DE PRESTACIONES PENDIENTES DE LIQUIDACION O PAGO 4.630.118,83
- PROVISION DE PRESTACIONES PENDIENTES DE DECLARACION 227.585,69
- PROVISION DE GASTOS INTERNOS DE LIQUIDACION DE LOS SINIESTROS 82.563,74
PROVISION A CUBRIR DE PRESTACIONES 4.940.268,26
TOTAL PROVISIONES A CUBRIR SEGUROS NO VIDA 19.046.894,61

BIENES AFECTOS A COBERTURA DE PROV. TECNICAS
DE SEGUROS N.V A 31/12/07

- VALORES DE RENTA FIJA 14.739.240,22
- RENTA VARIABLE 1.504.983,58
- DEPOSITOS DE REASEGURO 72.121,20
- FONDOS DE INVERSION 157.063,12
- INTERESES DEVENGADOS Y NO VENCIDOS 1.135.076,52
- CAJAY CHEQUES 217.365,23
- EFECTIVO EN ENTIDADES DE CREDITO, CHEQUES Y CAJA 2.153.372,69
TOTAL BIENES AFECTOS 19.979.222,56
- PROVISIONES TECNICAS A CUBRIR 19.046.894,61
- BIENES AFECTOS 19.979.222,56
Cantidades expresadas en Euros
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12. ESTADO DE MARGEN DE SOLVENCIA

De acuerdo con el articulo 17.3 de la ley 30/1995, de 8 de Noviembre, de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados, las entidades aseguradoras deberan disponer en todo momento, como margen de solvencia, de un patrimo-
nio no comprometido (o margen de solvencia) suficiente para cubrir la suma de las exigencias legales de solvencia.

Las partidas integrantes en el margen de solvencia han sido valoradas de acuerdo con los articulos 59 y 61 del
reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, recogiéndose las plusvalias en valores
mobiliarios netas del efecto impositivo en el ejercicio 2007.

Al 31 de Diciembre de 2007, el margen de solvencia era superior al minimo legal exigido por importe de 1.352 miles
de Euros, segun el siguiente detalle:

EJERCICIO 2007 ESTADO DEL MARGEN DE SOLVENCIA

VIDA NO VIDA TOTAL

Capital social - 3.612.000,00 3.612.000,00
50% capital social suscrito pendiente de desembolso - - -
Reserva de revalorizacion - - -
Prima de Emision - - -
Otras Reservas Patrimoniales y de sociedades consolidadas - 6.717.995,34 6.717.995,34
Remanente - - -
Aportaciones no reintegrables - - -
Saldo acreedor de Pérdidas y Ganancias - 1.092.222,85 1.092.222,85
Plusvalias - 260.291,51 260.291,51

Inversiones financeras - 260.291,51 260.291,51

Inversiones materiales - - -

Otras - - -
Comisiones técnicamente pendientes de amortizar netas - - -
TOTAL PARTIDAS POSITIVAS 11.682.509,69
ELEMENTOS INMATERIAL (a deducir) - 48.112,18 48.112,18
Gastos de establecimiento, constitucién, ampliacién de capital
y formalizacion de deudas. - 48.112,18 48.112,18
Saldo deudor de Pérdidas y Ganancias - - -
Minusvalias - - -

Inversiones financieras - - _

Inversiones materiales - - -
Otras - - -

TOTAL PARTIDAS NEGATIVAS
DIFERENCIA - 11.634.397,51 11.634.397,51
50% Derrama pasiva exigible a mutualistas - - -
50% Beneficios futuros - - -
Financiaciones subordinadas - - -
Acciones sin voto - - -
Financiaciones de duracion indeterminada - - -

MARGEN DE SOLVENCIA 11.634.397,51
CUANTIA MiNIMA DEL MARGEN DE SOLVENCIA 10.281.982,64

RESULTADO DEL MARGEN DE SOLVENCIA 1.352.414,87 1.352.414,87

Cantidades expresadas en Euros
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EJERCICIO 2006 ESTADO DEL MARGEN DE SOLVENCIA

Inversiones materiales
Otras
Comisiones técnicamente pendientes de amortizar netas

TOTAL PARTIDAS POSITIVAS
ELEMENTOS INMATERIAL (a deducir)

y formalizacién de deudas.

Saldo deudor de Pérdidas y Ganancias

Minusvalias
Inversiones financieras
Inversiones materiales
Otras

TOTAL PARTIDAS NEGATIVAS

DIFERENCIA

50% Derrama pasiva exigible a mutualistas
50% Beneficios futuros

Financiaciones subordinadas

Acciones sin voto

Financiaciones de duracion indeterminada

MARGEN DE SOLVENCIA

CUANTIA MiNIMA DEL MARGEN DE SOLVENCIA

RESULTADO DEL MARGEN DE SOLVENCIA

Gastos de establecimiento, constitucién, ampliacién de capital

9.650,75

9.650,75

55.730,25
55.730,25

2.231.456,20

VIDA NO VIDA TOTAL
Capital social - 3.612.000,00 3.612.000,00
50% capital social suscrito pendiente de desembolso - - -
Reserva de revalorizacion - - -
Prima de Emision - - -
Otras Reservas Patrimoniales y de sociedades consolidadas - 4.395.055,92 4.395.055,92
Remanente - - -
Aportaciones no reintegrables - - -
Saldo acreedor de Pérdidas y Ganancias - 2.322.914,90 2.322.914,90
Plusvalias - 293.826,46 293.826,46
Inversiones financeras - 293.826,46 293.826,46

10.623.797,28
9.650,75

9.650,75

55.730,25
55.730,25

65.381,00
10.558.416,29

10.558.416,29

8.326.960,08

2.231.456,20
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13. SITUACION MEDIOAMBIENTAL

Por su actividad la sociedad no ha precisado realizar inversiones de caracter medioambiental, ni ha incurrido
en gastos de dicha naturaleza no habiendo aplicado, por consiguiente, ninguna deduccion por dicha inversion
en el calculo del Impuesto de Sociedades correspondiente al ejercicio 2007. Asimismo, no se ha considerado
necesario registrar provisién para riesgos y gastos de caracter medioambiental al considerar que no existen
contingencias relacionadas con la proteccion y mejora del medioambiente.

14. ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

Como consecuencia de la reorganizacion interna del grupo se ha producido la fusion de algunas de las com-
pafiias del mismo cuyas razones se exponen de la siguiente manera:

En el ejercicio 2008 se van a fusionar algunas compafiias del grupo, las Sociedades afectas al proyecto de fusién
son Legal Assistance Multauo, S.A, Gestién de Equipajes, S.A., e Icare Servicios Hispania, S.L., mediante la absor-
cion total por Legal Assistance Multauto, S.A de Gestion de Equipajes, S.A., e Icare Servicios Hispania, S.L., dicha
fusidn sera efectiva a partir del 1 de Enero del 2008 habiendo sido aprobada por Junta Universal de Accionistas el
14 de Mayo del 2008. El proyecto de fusion ha sido inscrito en el registro mercantil de Madrid el 9 de Abril de 2008,
y la publicacion de dicha fusién en el BORME ha sido el 20 de Mayo del 2008.

La sociedad EUROP-ASSISTANCE ESPANA, S.A. de Seguros y Reaseguros es la propietaria, directa o indi-
rectamente, del 100% del capital social de las sociedades Legal Assistance Multauto, S.A., Gestion de
Equipajes, S.A., e Icare Servicios Hispania, S.L., y, asi mismo, Legal Assistance Multauto, S.A., es la propie-
taria del 100% del capital social de Gestion de Equipajes, S.A., siendo Legal Assistance Multauto, S.A., Gestion
de Equipajes, S.A., e Icare Servicios Hispania, S.L.; sociedades Unipersonales.

Las razones o motivos que justifican la fusidon se centran en que los objetos sociales de las tres companias
y su actividad son similares o complementarios.
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INFORME DE GESTION CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 2007

En este afo 2007, en el que el Grupo Europ Assistance en Espafia ha celebrado el 30 Aniversario de su fundacién
en Espana, se ha desarrollado una intensa actividad en los diferentes mercados donde estamos presentes, y se
han alcanzando los objetivos que los Presupuestos para el ejercicio habian establecido.

Resumiremos la evolucion de nuestra economia durante el afio 2007 indicando que se han comenzado a mostrar
claros sintomas de desaceleracion, aunque se mantiene todavia un ritmo de crecimiento superior a los paises de
nuestro entorno en la zona euro, presentando una evolucion del Producto Interior Bruto superior al 3,7 %. Por su
parte los precios de los combustibles, de los alimentos y de los productos agricolas estan alcanzando maximos
anuales, dando origen a fuertes tensiones inflacionistas alcanzando una tasa de inflacion del 4,2 % al finalizar el
afio, muy por encima de las previsiones oficiales del Gobierno que situaban el indice en torno al 2,2 % y que ha
supuesto la aplicacion automatica de las clausulas de revision salarial reflejadas en los Convenios Colectivos.

Las ventas de vehiculos han descendido un 7,7 % con respecto al 2006 pero sigue superandose la cifra de
1.230.000 matriculaciones. El trafico aéreo de pasajeros presenta un crecimiento anual superior al 4,1% gracias al
fuerte impulso de las compaiias de bajo coste que operan en Espafa, sin embargo el sector turistico muestra un
resultado discreto, al crecer tan solo el 1,8 % las pernoctaciones de turistas extranjeros. El ritmo de expansion de
la economia es notable, pero preocupan las perturbaciones derivadas de la crisis financiera de las hipotecas de
alto riesgo y la desaceleraciéon del mercado inmobiliario. En este sentido el Fondo Monetario Internacional ha redu-
cido hasta el 2,7 % el crecimiento previsto para nuestra economia en 2008. Y dentro de este entorno la Compafiia
ha venido desarrollando su actividad que alcanzara una cifra de ventas superior a los 77,8 M€ (84,1 M€ si anadi-
mos las cifras de Coris) presentando un incremento del 20,4 % sobre las cifras del afio anterior y una presencia
cada vez mas diversificada en los distintos mercados.

En el mes de Junio se concluyé el proceso de compra de la Compafiia Coris Asistencia cuya presencia en el mer-
cado minorista es muy notable, ademas de permitirnos contar con una plataforma especializada en asistencia
hogar de probada experiencia, precisamente en el sector donde nuestro Grupo nunca habia destacado. En el mes
de Septiembre volvimos a ser los adjudicatarios por un periodo de cuatro afos del Programa de Vacaciones del
Imserso (el concurso publico de mayor volumen en el sector de la asistencia) y comenzamos a prestar un nuevo
servicio de visitas médicas a sus beneficiarios en toda la red hotelera participante en el Programa.

La actividad asistencial del Grupo ha supuesto en el 2007 gestionar 239.057 asistencias a vehiculos averiados o
accidentados, 55.488 asistencias médicas prestadas a personas heridas o enfermas, 27.748 asistencias de hogar,
113.117 reclamaciones de pasaje, 397.128 incidencias de equipajes y resolver 791.902 consultas a través del
Servicio de Informacion y Servicios de Conserijeria.

La Compania Legal Assistance-Multauto han atendido un total de 483.320 expedientes juridicos y administrativos
en relaciéon con sanciones de trafico, cambio de titulares propietarios de vehiculos y tramitacion de los permisos de
circulacion y transporte de las empresas clientes.

En total 2.107.820 personas han sido atendidas por las diferentes unidades del Grupo en Espafa a lo largo
del afio 2007. El coste externo de los siniestros y de las prestaciones alcanza la cifra conjunta de 40,40 M€, mien-
tras que los costes internos imputables a la gestidn y tramitacidon de estas prestaciones ascienden a la cifra de 9,41
ME. El rendimiento de las inversiones financieras a lo largo del ejercicio supera los 747 K€, presentando una ren-
tabilidad media del 4,1 % sobre el montante total invertido.

Como resultado de todas las operaciones descritas, el Grupo presenta como resultado consolidado del afio un
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beneficio bruto de 6,08 M€. El beneficio neto después de impuestos alcanza la cifra de 3,90 M€, superando amplia-
mente los resultados obtenidos en el afo anterior.

En relacién a la Compafia de Seguros, el Consejo de Administracion propondra a la Junta General de Accionistas des-
tinar el resultado neto de Europ Assistance Espafia, S.A. de 4,11 M€ a aumentar en 1,30 M€ las Reservas Voluntarias
con el fin de incrementar el Margen de Solvencia de la Compafiia y destinar al pago de dividendos la cantidad de 2,81 ME€.

Estos resultados se enmarcan dentro del Proyecto Columbus, plan estratégico a cinco afos del Grupo Internacional
Europ Assistance, que define la presencia en los diferentes mercados en los que se desenvolvera nuestro creci-
miento futuro, y que alcanzara en Espaina una cifra de negocio bruta superior a los 113 M€ en el afo 2010.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El presente Informe tiene por objeto dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 17 de la Orden ECO/734/2004,
de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entida-
des financieras. A tal fin, se indica a continuacion un breve resumen de la actividad del Servicio de Atencion al
Cliente en materia de reclamaciones formuladas en el aio 2007.

- Numero total de siniestros: 309.094 Exp. Médicos, Técnicos, Vehiculos, Legal y Recursos
- Numero total de reclamaciones: 497

- Porcentaje resultante: 0,16%

El ratio resultante se incrementa un 14,28% en relacion con el dato del afio anterior (0,14% de reclamaciones sobre
expedientes en 2006).

—p—

RECLAMACIONES ANO 2006 ANO 2007 VARIACION
Tramitadas por particulares 323 440 36%
Tramitadas por OCU / OMIC 28 36 29%
Tramitadas por D.G.S. 10 15 50%
Tramitadas en via judicial 5 6 20%
Total admitidas a tramite 366 497 36%
En cuanto a los importes afectados por las reclamaciones tramitadas es el siguiente:
Importe total reclamado: ... .. 263.669,08€ (38% respecto 2006)
Importe asumido (incluidos pagos
en via judicial y deferencias comerciales)........ 32.556,05€ .. .. . (143% respecto 2006)
Importe rechazado: 231.113,03 € (30% respecto 2006)
CONCEPTOS ANO 2006 ANO 2007 VARIACION
Importe asumido (incluidos
PAGOS en via judicial
y deferencias comerciales) 13.374 32.556 143%
Importe rechazado 178.141 231.113 30%
Total Reclamado 191.515 263.669 38%
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