O europ

assistance

Cuentas Anuales 2008

EUROPF ASSISTANCE ESPANA, S0, DE SEGURDS ¥ REASEGLURGS
Cuentas Anuales a Informe de Gastinon 2008




G europ

assistance Cuentas Anuales a 31 de Diciembre de 2008
Europ Assistance Espafia, S. A. de Seguros y Reaseguros

INFORME ANUAL 2008

Presentado a la Junta General de Accionistas celebrada el 23 de Junio de 2009

INDICE DE CONTENIDOS

Consejo de AdMINISTIACION.........cceuuuiiiiiiiiee e e ee e e e e e e e e e e eeeeeeeannaa 3
INFOrMeE de AUAITONTA ....uuiiiei e e 4

Cuentas Anuales de Ejercicio 2008

Balance de SitUaCiON..............ooouiiiii i v
Cuenta de ReSUIAUOS. ...........uuuuiiiiii e 9
Estado de cambios en el Patrimonio Neto............cccevvviiiiiveeiiinneeee, 11
Estado de Flujos de EfeCtiVO............ueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien e 13
Memoria

1.-Informacion general sobre la entidad y su actividad.................cccovvvvviviiiinnnns 14
2.-Aspectos derivados de la transicion a las nuevas normas contables............ 14
3.-Bases de presentacion de las cuentas anuales...........cccccvvveeeiieiiiieeeeeeeeeeeenn, 24
4.-Aplicacion de resultados del ejercicio 2008..............eeeiiiiiiieieieeeeeieeiieeeeeiiniinens 27
5.-NOrmas de ValOraCiON..........uuuuiiiiiiiiiiieieiee e e e e e e e e 28
6.-INMoOoVilizado Material.............uuuiiiiiiii a7
7.-Inmovilizado INtANGIDIE. .........ueeiii e 48
8.- PeriOdifiCACIONES. .....ciiiiiiiiiiee e 50
9.-Arrendamientos y otras operaciones de naturaleza similar............................. 50
10.-INStrumMeNtoS fINANCIEIOS. .......uuuiieiiiiie ettt e e e e e e e e eeeeeeeeees 51
11.-MONEAA EXITANJEIA. ...eiiiiiieeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e eeeees 65
12.-PrOVISIONES TECNICAS. . .uvvvvvietiiiiiiiiiieeee e e e e e s e e e sttt e e e e e e e e e e e e e e e s s s s s aannanes 65
13.-SIUACION TISCAL...eiiiiiiiiee e 69
14.-INQIrESOS Y GASTOS. ....uiietiiieiii et e et ettt e e e e e e e et e e e ee e e e et e e eeaaaaaees 73
15.-Informacion sobre el medioambiente..............cooooeeiiiiiiiiiiii e 73
16.-HeCchoS POSLEriOreS €l CIEITE.........cuuuueiiiiiiee e e e e e e 74



G europ

assistance Cuentas Anuales a 31 de Diciembre de 2008
Europ Assistance Espafia, S. A. de Seguros y Reaseguros

17.-Operaciones con partes VINCUlAdas..............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeee e 74
18.-Otra INTOrMEACION. ..ottt er e e e e e e eeeas 77
19.-Informacion SEgMENTAUA. .........ciiiiei i e e e e e e e e, 77
20.-INfOrmMAaCION tECNICA. ......ceiiieeeee e 84
21.-Estado de cobertura de proviSiones tECNICAS...........uveeeeeeiiiiieieieeiiiiieae e 85
Informe de Gestion del Ejercicio 2008.............ouvuiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 87
Servicio de Atencion al ClIEeNtE..........uuuiiiiiiieiiiee e 90
Propuestas de Distribucion de Resultados 2008..............ccccceeeveeiiiiiiieeeeeeenn, 93



G europ

assistance Cuentas Anuales a 31 de Diciembre de 2008
Europ Assistance Espafia, S. A. de Seguros y Reaseguros

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE

D. Manrico lachia

CONSEJEROS

D. Miguel Anchustegui Gorrofio

Europ Assistance Holding, S.A.

D. Carlos Fitz — James Stuart y Martinez de Irujo, Duque de Huéscar
Sistema 4B, S.A.

D. Martin Vial

SECRETARIO Y LETRADO ASESOR DEL CONSEJO
D. Luis Maria Diaz de Bustamante y Terminel

DIRECCION GENERAL

D. Juan Carlos Guzméan Acha



C europ

assistance Cuentas Anuales a 31 de Diciembre de 2008
Europ Assistance Espafa, S. A. de Seguros y Reaseguros

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

| PRICEAATERHOUSE(COPERS @
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INFORME DE AUDITOR|A OE CUENTAS ANUALES
' A ka5 accionistas oe Europ Assislance Espana. 5.4 da Seguras v Reasegurs

Hemas audiado las cuertas anuales de Europ Assistance Espafia, 5.4, de Seguras v
\ Reassgurns gue comprenden o balanoe de stuacian & 31 de dicembre e 2008, la
cuanta de pardidas ¥ ganandsszs. al aslado de carmbios en al palfimanio neda, & etado de
1o da etactivg v la mamanis comaspendienias Bl ejercido anual tarminado an dicha
echa, ouva lormulacan g5 respansabildad ge os Adminsiracones de la Sodadar
Huestra respaonsabiidad es expresar una opinion sabre las ciladas cuentas anuakes @ su
conjunio, basada &n el rabaja realzada de acuerdo con las nomas de auditora
gereraiments acepiadas, que requisrsn el examen, medanie k& realizacidn de pruebas
sebscfves, de e avidancia jusliiicaliva de |8 cusanlas anusales ¢ |l avaloacidn de su
presantadn, de o princpics conlables splicacos v de las astimacines realizadas.

' Las cuenlas anuales del ejerccia 2008 aduntas son kas primeras qus s A0minisiracones
formulan aplicanda el Plan de Contabilidad de las Enfidadas Aseguradaras aprobado por
&l Real Decrelo 131772008, En este s=nlido, de scusnda con o eslableado enla

= Dispoaisdn Tranaiona Cuama del ciladd Resl Decrela, no &8 nduavan cilies
camparaives. Enlanols 2 “ARpechoE danivados da |a Wanscidn & 168 NUEvas normas
canlables™ de la memana adjunta, &6 incanporan & balance de siusddn v ka cuenta da
perdidas y ganancsas induicos on las cuermas anuales aprohacas del sjerccie 2007 qua
fueron farmuladas aplicanda ef Plan de Cantablidad de las Entidades Aseguradoras

- aprobeds por ol Raal Decreta 201418487 vigenbs en dicha sjercido, junlo oon ura

axplcatn de las pring pales digrancias anire |G crlanica comlables apicadas en al
ejarcicia antenor v Ios actuales, &sl come 18 cuantiicagidn dal impacto que produce axia
wvanaciin de critenos conlables @n @ palimonio rets &l 31 de dicssmbrs de 2008, Techa
de trarmician. Wuesira opinitn se refiere eeciusivamente A las cuantas anusles dal
aparcigin 2008, Con fecka 18 de junic de 2008 emitimes nuesirg informe de audilcria
acerca de las cuantas anuakes del sergcie 2007, farmuladas de conformidad conlos
rncipios y nammas comables ganeraliments @heplados an la normatyva &spafalka vigenba
an dchd sierocic. an & GUe expresamaod und opinidn Tevorabla,

Tal ¥ comp =2 indica en la nota 2 de la memoria adunla, los Adminisiradoms han oplada
por lomar cama echa de franscion a las nuevas nomas 2l dla 31 de didembra die 2008,
En corfatuenda, 8 cuera de pérdidas y ganarcias se ha elaboradio de aouends con las
nermes de valoracid, recogidas en &l anleriar Plan de Cantabiidad de |z Entidades
Araquradaras aprobudo por al Raal Decralo 200471 607 v se preania de acusrda con el
modela previsio en el nuevs Plan de Contablidad de las Entidades Aseguradoras
aprabade par @l Raal Dacreta 15172008 mencianada ameriammends.

En mussira opinidn, las coanbss anuales del sjercicio 2008 adunias sgoresan, en iodas
ik appechos Egnificatiacs, 1 imapen el del palimanio ¥ de la siluadon fnanciera de
Eurap fssistance Espafia, 5.4, 06 Segqures y Reaseguras al 31 de deiambre de 2008 ¢
de o5 resultades de sus cRErasones, o0 e Cambics an & palimanic rels v de las Nujos
de sfectiva cormespondientes al ejarcicio anusal rminado an dicha lfaoha v conbenan |a
Flormac b necesarnia y suficierte para su interprefacidn y compransian adacusda, de
conformictad con ks prindipos ¥ narmas confables generalmente aceptadas &n e
normaifea aspafiola que resullar de sphcacian.

Prirematdmgsd royees ligdimms, 5 L - 6l bkl a5 3WLT, il 75 v 06T, Ko B IR wnovian § 1
I el . ol pl P SCAE OO BT
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PRICEWATERHOUSE(COPERS @

El informe da gestian adunto del slercico 2008 contiens |as explcaciones que los
Aominsiradores consceran oporunas sobee la situacidn de Eurcp Assislanoe Espafia,
Z.4 de Beguras y Peasepunos, b evalucion de sus negocios v sabre obos asuntos ¥ na
forrs parie inbegrante de las csenlas arualas. Hames serificado que b nformacion
comiable que caonfierns ol cilada informe da geslidn concisanda con la de las cusnias
aruakes del gjercicio 2008, Muasing irahaje coma auditoras sa limila a la verficacidn dal
infiorme de pestian con el alcance mencianada en esle mismo parafa ¥ no incleys s
revsidn de informacon dislinka de la obienida a parlir de |los registras confables de
Sociedad.

FricewaterhousaConpen Auditores, 5.L

_—
]
-—
[

Peoro Diaz-Leanie Sanz
Spcia - Auilor oe Cuenkas

22 de jumic da 2006
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BTV O

A ATV

I AT TR

A Efectivo w oTros activos liguidos eqgquivalentes
A-Zp Activos financieroes nyantenidos prara megociar
I. Instrumentos de patrimonio
. “Walores representativos de deuda
. Derivacdos
I Diros

A3 Oros activos financieros a valor raz-onal
Lganancias

e con carnl

I. Instrumento=s de patrimonio

. “Walores representativos de deuds

Il Instrumentos kibridos

L Inwersiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman 2l riesgo de |13
inversidn

L Cros

A Activos financieroes lispon le= prara la venta
I. Instrumentos de patrimonio

. “Walores representativos de deuda
Il. Imnversiones por cusnta de los tomadores de seguros de vida gue asuman =1 riesgo de Ia
inversidn
I Oros
A5k Prestanios y partidlas a colirar
1. “alores representastivos de deuds
1. Préstamos
1. Anticipos sobre pdlizas
2. Préstamos a entidades del grupo v asociadas
S, Prestamos a otras partes wvinculada=s
Il. Depasitos en ertidades de cré&dito
I . Depdsitos constituidos por reaseguro aceptacdo
W Créditos por operacioness de seguro directo
1. Tomadores de seguro
2. Medisdores=s
1. Créditos por operaciones de reaseguro
Al Crécitos por operaciones de coaseguro
. Desembolsos exigidos
. Otros créditos
1. Créditos con las Sdministraciones POablicas

2. Resto de creditos

-Gk I e rSomne s maantal Ias hasta <1 vencimiento
A_-Tr derivailo= e colrertura
AR Participacidn el reaseguroe n las provisiones teonicass

1. Prowi

iGN para primas Nno consumidas
Il. Provision de seguros de wids
Il. Provisidn para prestaciones

I Otras provisiones técnicas

izado material = invrers

D Invryvow e el

L. Inmovilizado material
I Inwversiones inmobiliarias
A0y Innyovilizado invtanggilzle
1. Fondo de comercio
Il. Derechos econdmicos derivados de carteras de pdlizas adguiridas a mediadores
Il. Otro activo intangible
A-11) Participacicones ocn entidlailes el gruppo v asociailas
I. Participaciones en empresas asociadas
Il. Participaciones en empresas multigrupo
. Participacionaes en empresas del grupo
A_12) Activos fiscales
I. Activos por impuesto corriente
. Activos por impuesto difericdo
A1) Ofr o= activos
1. Activos v derechos de reembolso por retribuciones | largo plazo al personal
Il. Comisiones anticipadas v otros costes de adguisicidn
N Periodificaciones
I Re=to de activos

A4y Activoes nianteniilos para venta

B A4TE. 566,17

A0 564 308,45

1126 682,91
2.437.715,54

AR 306G 11T .52

9244 545,01
A0 34T 44

102,447 444

1.327 115,50
2. TOIBTZ. 03

2395 219,54
1.395.652,19
3.5374.400,52

25.532.,56

AFTA.TOT . BG

9.243 .50
425 554,06

2 ITS AAF.63

2.351.529,13

23.614 .50

Z2FLBTOA8

234 537015

G F0d 55

46 504 55
B OZFL AT T 05

5.924 477 05
BG.6T4,%T

896.624 97
G.5T5.AFRATF

43 265,93

G493 996 56
IBAT2 .64

TOTAL ACTIVO

S5 547 A0 6D

Canki

Aadles expresatlas en euros
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PASIWVO

A PASIVO

A A2 FO0R

A1) Pasivo=s T
A2y Oros prasiveos financieros a valor razonmnalyxle oo camn
LANNAN A

A3 Delritos w prartiilas a praogar

ANcieros nantsnidlos pprara neggociar

ios e perdiddas v

G054 BFI.TE

I. PFPasivos subordinacdo=s
Il. Depadsitos recibidos por Fresaseguro cedicdo
. Deudas por operaciones de seguro

A.625 403 3T

1 .- Deuda=s con asegurados
2.- Deudas con mediadares
G .- Deuda=s condicionacdas
I . Deudas por operaciones de reaseguro
W Deudas por operacionses de coaseguro
. Ohbligaciones v otros walores negociables
Il Deudas con ertidades de credito
=l Deudas por operaciones preparatorias de contratos de segura
I¥. Crras deudas:

1625493 27
1. 9565 633,02

Z. 4TI TAT.-S

1 -Deudas con las Administraciones pablicas
2. -Tras deudas con entidades del grupo «w asociadas
S.-Resto de otras deudas

A4y Derivatlo=s {(le colrertura

F45.591 14
1. BSS.7Sg .42
472101 .85

A5y Provisione s tecnicas

I . FITO.ATH.GG

l.- Prowvizidn para primas Nno consumidas
I1.- Provisidn para riesgos en curso
.- Proowi

ign de seguros de wvida

25 261 472,37

1 .- Prowisidn pars primas no consumidas
2 .- Provisian para riesgos en curso
I .- Prowision matematica
4 - Provizsidn de seguros de wids cuando el riesgo de |a inversidan o asume =l
tormador
I .- Provi=idn para prestaciones
- Prowisian para participacion en beneficios v para extornos
wlo— Cras provisiones técnicas
A6 Provisicnes 1io tecnicas:

5156104 01
251 202,25

A3 . FTGE. DT

I. Prowvisiones para impuestos v otras continaencias legales

II. Prowvision para pensiones v« obligaciones similares
Il. Prowvisidn para pagos por conwvenios de liquidacidn
I . Otras provisiones no técnicas

ATy Pasivos fisscales

43 265,93

A 10 0RS, DD

I. Pasivos por impuesto corriente
. Pasivos por impusesta difericdo
A8y Resto de pasivos

1 169 900,56
2413513

I. Periodificaciones
Il. Pasivos por asimetrias contables
Il. Comisiones v otros costes de adguisician del reaseguro cedicdo
I . Otros pasivos
-5 Pasivos rvinculados con activoes nimmmenitlos pprara la vemta

TOTAL PASIWO

I GB1.TOT . 31

B} PATRIMOHID HETO

B-1) Forndilos | proprios

AG OG_ 1 FT 10

I. CTapital o fondo mutusal

Foh A 2

1. Capital escriturado o fondo mutual
2. (Capital no exigido)
. Prima de emisidn

. Re=serwva=s

E.612.000,00

T A

1. Legal v estatutarias
2. Reserva de estakilizacion
. Tdras reservas
I [ACcCionses propisas)
. Resultados de ejercicio=s anteriore=s
1. Remanaente
2. [ Resultados negativos de sjiercicios anteriores)
. Otras aportaciones de socios vy mutualistas
. Resultado del ejercicio
Al (Dividendo a cuenta v reserva de estabilizacion a cuenta)
1. Cros instrumentos de patrimonio neto
B-2}) Ajustes pror canilios e valor:

F22 400,00

E.722.000.40

4 .949 725,70

(145603, 81)

I. Activos financieros dizponibles para la vernt=s
. COperacionss de cobertura
. Diferencias de cambio v conversion
I Correccion de asimetrias contables
W Crros sjustes
B-3y Sulrvencicnes. ilomacicones v leogatlos raac

[155.865,50)

11 464,03

1.292,34)

TOTAL PATRIMOHID HETO

A5 BG0. 433 .70

TOTAL PASIVC %W PATRIMOHICO HETO

S5.5 224 M50

Cantitlailes NP resailas 21y S uros
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I. CUEHTA TECHICA-SEGURO HO WIDA IA208

1. Primas Impautadas al Ejercicio, Hetas de Reaseqguro GO0.600. 113,76
a1 Primas devengadas 63 4EF A0G, 10

a1l Seguro directo 24 46377112

&2) Reassguro acsptado 39.065 631,30

a3) variacion de la correccion por deterioro de las primas pendiertes de cobro (+ & -] [S0.296 32

bl Primas del reaseguro cedido (-] 1A52.3T2.56

) Wariacidn de la provisidn para primas no consumidas y para riesgos en curso (+ 4 -0 {2450 875 91)

1) Seguro directo [1.072.86381)

2 Reaseguro aceptado (1375012100

o) Wariacidn de la provizion para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ & - 820.586,13

LI hyresos del inmovilizado material v de las inversiones 1 145.540,85

&) Ingresos procedentes de las inversiones inmohkiliarias

bl Ingresos procedentes de inversiones financieras 101341955

c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmowvilizado material v de las inversiones 128.275,24

1) Dl inmovilizado material v de las inversiones inmobkiliarias

2 De inversiones financieras 12527524

o) Beneficios en realizacion del inmovilizado material v de las inversiones 4146,06

d1) Del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliarias

d2) De inversiones financieras 4146 06

LY Otros hywesos Téenicos 1o 701,51
L4 Siniestralidad el Ejercicio, Heta de Beasequro 6. F66006,02
a) Prestaciones v gastos pagados FHIHIFS10,23

=11 Seguro directo 8.485 365,01

a2) Reaseguro aceptado 25975143 04

a3) Reaseguro cedido (-] 150097 52

by Wariacidn de la provisidon para prestaciones (+ 4 -) AF.TTT.56

1) Seguro directo 594 464 50

b2) Reaseguro aceptado (553.634,32)

b3 Reaseguro cedido (-) 2947 05

c) Gastos imputables s prestaciones 12,408 408,23

L5 Wariacion e otras Provisiones Técnicas, Hetas e Beasequro (+ & -} {2.025.02)
L6. Participacion en Beneficios v EXtornos 436 308,38
&) Prestaciones y gastos por participacion en beneficios v extornos. 360.311,23

b Wariacidn de la provisidn para paricipacidn en beneficios v extornos (+ & -) F5E97 15

L 7. Gastos de Explotacion Hetos £.354. 301,85
a) Gasztos de adoguisicion 5.839.322 36

b) Gastos de administracion 1.542.042 65

) Comisiones y padicipaciones en el reaseguro cedido v retrocedida (2697019

LB Otros Gastos Teonicos (+ & ) 136 489,36

&) Wariacidn del deterio por insolvencias (+ 4 -1
b} Wariacidn del deterioro del inmovilizado (+ & -
<) Wariacidn de prestaciones por conwvenios de liquidacidn de siniestros (+ & -)

o) Ctros 146.459,36

LY. Gastos {1

innovilizade material v e las nversicnes 162,139,770

&) Gastos de gestidn de las inversiones 9T 25260

al) Gastos del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliarias

a2) Gastos de inversiones v cusntas financieras 97 252,69

bl Correcciones de valor del inmovilizado material v de las inversiones G807, 01

b1 Amorizacion del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliarias

b2 Deterioro del inmovilizado material v de las inversionss inmokiliarias

b3 Deterioro de inversiones financieras 64597 01

) Pérdidas procedentes del inmovilizado material v de las inversiones 00

171 Del inmovilizado material v de las inversiones inmokiliarias

2 De las inversiones financieras o,o0

L10. Sulitotal {Resultaile de la Cusita Tecnica ilel Seguroe Ho Vidak 5.001. 772,83

Camntitlailes expresailas en euros

10
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1l. CUEHTA HO TECHICA

LT Impuests solwre Beneficios

lIL.8. RBesultade procedents de operaciones comtinuaias (LS + 1.7

9. Resultado procedente de operaciones imerrumpiilas neto de impuestos {+ 6 -)

.10, RBesultads (el Ejercicio | HLE + 1.9}

HAZOE
1. Ingresoes del inmovilizade material v de las inversiones 547.504,88
3] Ingrezos procedentes de las inversiones inmobiliarias
bl Ingrezos procedentes de las inversiones financieras 454.214 85
c] Aplicaciones de correcciones de valor por deteriora del inmavilizado material v de las inversiones 61.308, 4
c 1 Del inmovilizado materisl v de las inversiones inmobiliarias
¢ De inversiones financieras 51.308 44
d) Beneficios en realizacian del inmovilizado material v de las inversiones 1.981,59
d 1 Del inmovilizado material v de laz inversiones inmobiliarias
d-1 De inversiones financieras 1.951 59
.2, Gastos del inmovilizado material v de las inversiones 5908563
a) Gastos de gestidn de laz inversiones 23.068,47
a1 Gastos de inversiones y cuentas financieras 28068 47
3. Gastos de inversiones materiales
b Correcciones de walar del inmovilizado material v de las inversiones HMTAT
b1 Amortizacion del inmovilizado material ¥ de las inversiones inmobiliarias
b -1 Deterioro del inmovilizado material v de laz inversiones inmobiliarias
b, Deterioro de inversiones financieras HMTAT
¢l Pérdidaz procedentes del inmovilizado material v de las inversiones -
c 1 Del inmovilizado material v de laz inversiones inmobiliarias
c-1 De las inversiones financieras -
L3, Otros Ingresos 390.001,24
a) Ingresos par la administracidn de fondos de pensiones
b1 Resto de ingresos 490.001 24
L3 Otros Gastos 153.982,91
a) Faztos por la administracidn de fondos de pensiones
b) Resto de gastos 15395291
115 Sulitotal. (Resultaile e la Cuenta HoTecnica) £24.437.57

6.826. 210,40

1.876.453,70

4.949.726,70

4.999.726,T0

Cantidatles expresadas en euros

11
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2

A) ESTADO DE INGRESOS ¥ GASTOS BECOHOCIDOS

2008
I} RESULTADO DEL EJERCICIO 4.949.726,T0
ll} OTROS IHGRESOS W GASTOS RECOHOCIDOS (20813402}
- Activos financieros dizponibles para la venta (22266500
- Diferencias de cambio y conversian 16377 18
- Otroz ajustes (1.546 200
Impuests de socidailes 62,440, 1
I} TOTAL DE INGRESOS ' GASTOS RECOHOCIDOS 4.804.032,89

Cantidades expresailas en eurdss
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B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EH EL PATRIMOHIO HETO

Capital o fondo nnrual

Ajustes por
Resultado del  cambio de
Estructurade  Ho exigide Reservas ejercicie valor TOTAL
SALDO IHICIO DEL AHO 2003 - 3612.000,00 £.138.775,53 4113624 57 - 13 864.400 40
| Total ingresos v gastos reconocidos. - - - 494972670 (14569351 4,504,032 59
4. Distribucion de dividendos - - - (2.808.000,00) - (2.808.000,00)
Il. Ctras variaciones del patrimonio neto. - - - - - -
1. Pagos basados en instrumertos de
patrimonio - - - - - -
2. Trazpasos entre partidas de patrimanio
neto - - 1.305.624 57 (1.305.624,57) - -
SALDO FIHAL DEL AHO 2008 - 3512.000,00 7 444 400 40 494972670 (14569331 15 860,433 29

Cantidades expresadas en euros
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Europ Assistance Espafia, S. A. de Seguros y Reaseguros

EUROP ASSISTAHCE ESPAHA, S A, DE SEGUROS v REASEGUROS ESTADO DE FLUMDS DE EFECTIVO

F008

A) FLUMS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
A1) Activitladl asegurailora

1 - Cobros por primas seguro directo v coasegura

- Pagos de prestaciones seguro directo y cosseguro

- Cobros por primas reaseduro aceptaco

- Pagos de prestacionses reaseguro aceptacdo

- Recobro de prestaciones

- Pagos de retribuciones a mediadores

- Ciros cobros de explotacicn

- Cros pagos de explotacidn

A U

- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradoras (1+3+5+71 = |
10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+54+5) = 11
A7) Oaras actividades e explotacion

1 - Cobros de actividades de gestion de fondos de pensiones

- Pagos de actividades de gestidn de fondos de pensiones

- Cobros de otras actividades

- Pagos de otras actividades

- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacion ¢1+32 = 1l

ootk uwN

- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacidn (2+4) = W
V.- Cobros v pados por impuesto sobre benseficios (W)

A %) Total f
B} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIOH

B.1}) Coliros e act

o= e ofective netos de actividades de explotacion (1

dailes de Inversion

1 - Inmovilizado material

- Inwersiones inmobiliarias

- Activos intangibles

- Instrumentos financieros

- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo v asociadas
- Imtereses cobrados

- Dividendos cobrados

= Unidad de negocio

T oA mo 0N

- Ttros cobros relacionados con actividades de inversion

B.2} Pagoes e activitlades e Inversidn

1 .- Inmovilizado material

- Inwersiones inmobiliarias

- Activos intangibles

- Instrumentos financieros

~ Participaciones en entidades del grupo, multigrupo v asociadas

— Unidad de negocio

R

- Ciros pagos relacionacdos con actividades de inversidn

.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversion 1 +24+3+44+5+6+71 = "Il
B .31 Total flujos de efectivo de actividades de inversian w1 - %Al

Cp FLUJGOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FIHAHCIACION

Co) Colires e activitlades de financiacidn

1 .- Pasivos subordinacdos

-~ Cobros por emisidn de instrumentos de patritnonio v ampli@cidn de capital

- Derramas activas v aportaciones de los socios o mutualistas

- Enajenacicn de valores propios

- Ctros cobros relacionados con actividades de financiacidén

- Total cobros de efectivo de las actividades de financiacidn (1 +2+5+4+35) = "Il

-2y Pagos e activitlailes e Fi
- Dividendos a los accionistas

- Intereses pagados

- Pasivos subordinados

- Pagos por devolucidn de aportaciones & los accionistas

- Derramas pasivas v devolucidn de aportaciones a los mutualistas

- Adguisicion de valores propios

TE N EGN A O0E G

- Otros pagos relscionados con actividades de financiscion

.- Total pagos de efectivo de las actividades de financiacidn 01 +2+3+4+5+6+71 = M

U3y Tonal 7 = fle efectivo netos e Act

Tlade = de financiaci

n (W - B
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio ()

Total aumento f disminuciones de efectivo v equivalertes (A3 + B3+ C35 + - X
Efectivo v equivalentes al inicio del periodo

Efectivo v equivalentss al final del periodo

W+ - W

10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1 +2+3+44+5+6+7+5+39) = "I

Z.438.3141.,19

F.428.311,19

23791 362,45
(9.711 595,97
38.714.116,33

(25.120.509,59)

(517 868,731
2077 7427
(24.504.835,50]
54.555.220,95
(51.154.909, 791

F.428.341,1%
S.540. 24,65

S5 977 360,71

SI0.7EE13

39538 805,29

1.108.951,55
47 925,93

S00 920,51
5977 569,21
{A6T.AZT.56)

(FOE01 217

(O3 G809 ,50)

[302.555,55)
457127 SE
5510241 .65
(Z BOR Ak, k)

{Z.B0E 000, 00)
(2.808.000,00%

(2.808.000,00)
(2. BOE 000,00}

6. 430.557 .84

2295 0135 25
54250 566,12

Componentes del efectivo v egquivalentes al final del periodo
1 - Caja vy bancos
2 - Oiro=s activos financiero=s

3.- Descubisrtos bancarios reimtegrables a la vista

Total Efectivo v equivalertes al final del periodo (1 + 2 - 30

1 045 070,07
7 5835 496 05

§.425.566,12
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assistance Cuentas Anuales a 31 de Diciembre de 2008
Europ Assistance Espafia, S. A. de Seguros y Reaseguros

MEMORIA DEL EJERCICIO 2008

1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA ENTIDAD Y SU ACTIVIDAD

EUROP ASSISTANCE ESPANA, se constituyé como Sociedad Anénima el 18 de Febrero
de 1977, habiendo modificado su denominacién y objeto social mediante acuerdo de la
Junta Universal de Accionistas de la Sociedad celebrada el dia 19 de Enero de 1990,
siendo la actual denominacion la de EUROP ASSISTANCE ESPANA, S.A. DE
SEGUROS Y REASEGUROS.

Constituye el objeto social la realizacion de toda clase de actividades, operaciones, actos
y servicios propios del Seguro y Reaseguro privados, excepto el Seguro de vida, estando
la Sociedad en la actualidad autorizada a operar en el Ramo 9 Otros Dafios a los bienes,
en el Ramo 16 Pérdidas Pecuniarias Diversas, en el Ramo 17 Defensa Juridica y en el

Ramo 18 Seguro de Asistencia.

Su domicilio social se encuentra en Madrid en la calle Orense nimero 4.

La Sociedad es cabecera de un grupo en Espafia, perteneciendo a su vez a un grupo cuya
cabecera es Europ Assistance Holding, S.A. con domicilio social en Boulevard Haussmann
75309 Paris, y esta a su vez también esta integrada en un grupo cuya cabecera es Generali
SPA.

2. ASPECTOS DERIVADOS DE LA TRANSICION A LAS NUEVAS NORMAS
CONTABLES

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio por el que se
aprueba el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras (PCEA), todas las
entidades comprendidas en el titulo Il del texto refundido de la Ley de Ordenacién y
Supervisién de los seguros privados, aprobado por el Real Decreto Legislativo 6/2004 de
29 de octubre, asi como las sucursales de entidades aseguradoras y reaseguradoras
domiciliadas en terceros paises, no miembros del Espacio Econémico Europeo,
establecidas en Espafia, deberan aplicar el mencionado Plan en el cierre del ejercicio

anual terminado el 31 de diciembre de 2008.
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Europ Assistance Espafia, S. A. de Seguros y Reaseguros

Acogiéndose a lo dispuesto en las Disposiciones Transitorias 1a y 4a del Plan, la Entidad
ha seleccionado como fecha de transiciéon 31 de diciembre de 2008 y ha optado por
valorar todos los elementos patrimoniales incluidos en el balance de apertura conforme a
los principios y normas vigentes con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 16/2007,
de 4 de julio, de reforma y adaptacion de la legislacién mercantil en materia contable para
su armonizacion internacional, salvo los instrumentos financieros que, con posterioridad a
su reconocimiento inicial, se valoren por su valor razonable. Asimismo, dado que los
Administradores han considerado el 31 de diciembre de 2008 como fecha de transicion a
las nuevas normas, la cuenta de pérdidas y ganancias se ha elaborado de acuerdo a las
normas de valoracion recogidas en el anterior Plan de Contabilidad de Entidades
Aseguradoras aprobado por el RD 2014/1997 y se presenta de acuerdo con el modelo
previsto en el nuevo Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras aprobado por el
RD 1317/2008.

La Norma de Registro y Valoracion (en adelante "NRV") 8a "Instrumentos Financieros"”,
permite que un instrumento financiero sea designado, en el momento de reconocimiento
inicial, como un activo o pasivo financiero a valor razonable con cambios en cuenta de
pérdidas y ganancias o como disponible para la venta (cambios en el patrimonio neto). La
Entidad ha realizado dicha designacion en la fecha de transicion a 31 de diciembre de
2008 siendo la contrapartida de los ajustes de la misma cuentas de patrimonio de la
Entidad. (véase cuadre detalle de ajustes y reclasificaciones en esta misma nota y en
nota 10).

La disposicion transitoria 4a permite la no inclusion de cifras comparativas en las cuentas
anuales correspondientes al ejercicio 2008 exigiendo no obstante una explicacion de las
principales diferencias entre los criterios contables recogidos en el Real Decreto
2014/1997 y los actuales, asi como la cuantificacion del impacto que produce esta
variacion de criterios contables en el patrimonio neto de la Entidad a 31 de diciembre de
2008.

Las politicas contables que la Entidad ha usado en su balance de cierre del ejercicio 2008
con arreglo al nuevo Plan difieren en algunos casos de los que aplicaba en la misma
fecha bajo los principios contables anteriores. Los ajustes resultantes surgen de sucesos

y transacciones anteriores a la fecha de transicion a dichas normas nuevas. Por lo tanto
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y, de acuerdo con el tratamiento previsto en la Disposicién Transitoria primera, la Entidad

ha recogido tales ajustes, en la fecha de transicién, directamente contra Patrimonio Neto.

Asi mismo, la Sociedad ha tenido en consideracion las prohibiciones recogidas en la

Disposicion Transitoria 22 del Plan en los siguientes aspectos:
» Baja de activos y pasivos financieros (NRV 82)

Los activos y pasivos financieros han sido reconocidos en el balance de acuerdo con la
NRV 82 “Instrumentos financieros”. No obstante, acogiéndose a la Disposicion transitoria
segunda, la Entidad no ha reconocido en dicho balance, aquellos activos y pasivos no
derivados, cuya baja se produjo mientras estaban en vigor las anteriores normas

contables
» Estimaciones

Las estimaciones realizadas con el nuevo Plan, son coherentes con las estimaciones
hechas para la misma fecha segun los principios anteriores, después de realizar los
ajustes necesarios para reflejar cualquier diferencia en las politicas contables, salvo si

hubiese existido evidencia objetiva de que estas estimaciones fueron erroneas.

Por lo que respecta a los contratos de seguros y, mas especificamente a las comisiones y
costes de adquisicion activados, se mantienen transitoriamente en el activo hasta que se
dicte y apruebe una Norma Internacional Contable que contemple la valoracién de los
compromisos asumidos en virtud de los contratos de seguros. Por ello, el reconocimiento
de comisiones y costes de adquisicion activados deben entenderse de forma transitoria

de cara a posteriores ejercicios.

En relacién con las combinaciones de negocio realizadas con anterioridad a la fecha de
transicion y siguiendo lo estipulado en la Disposicion Transitoria tercera, la Entidad no ha
modificado las valoraciones realizadas en los activos y pasivos de las entidades
adquiridas en las combinaciones de negocio con anterioridad a la entrada en vigor del
Plan, por lo que de forma general se han aplicado los criterios y normas contables

aplicables en virtud del Plan contable anterior.

17



e europ

assistance Cuentas Anuales a 31 de Diciembre de 2008
Europ Assistance Espafia, S. A. de Seguros y Reaseguros

Seguidamente, se presenta la conciliacion del activo, pasivo y patrimonio neto a 31 de
diciembre de 2008, segun los principios contables anteriores, con el que resulta con

arreglo al nuevo Plan, debiendo entenderse por:

» Importe Plan 1997: Los que figuren en el balance de situacion de la Entidad a 31
de diciembre de 2008 que se prepararon conforme a criterios y principios
contables recogidos en el Real Decreto 2014/1997.

» Reclasificaciones: cambios con origen en la nueva presentacion de los estados
financieros.

» Ajuste de primera aplicacion: cambios con origen en los criterios de valoracion y
politicas contables modificados por la nueva normativa.

» Importe Plan 2008: los que resultan de considerar el efecto de los ajustes y
reclasificaciones en los saldos de cierre, una vez aplicados los criterios y
principios contables recogidos en el Real Decreto 1317/2008 para la primera

aplicacion del Plan.
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Cuentas Anuales a 31 de Diciembre de 2008
Europ Assistance Espafia, S. A. de Seguros y Reaseguros

PARTIDAS DE BALAHCE PGC 1997

Participacicones
el reaseguro n

Ihnmevilizaddo InNnversicnes 1a Frovisicones Agustes |2OT TOTAL
Inmaterial Financieras Tecnicas Creditos Otros Actives | periodificacion ACTIVO

Importe plan 1397 45 350,35 37 666 803,36 237514363 ¥.631 903,01 1.352.357 69 6 532.169,20 S5 636.T5T.2T
Ajustes de primera aplicacicon (1 .545,58) (222 665,00 S6 625,25 45 2ES 95 {01616,T)
Total AG.504.55 FIT. L1 38,36 2. ITH. 142,63 T.T18.528.24 1. 425,656,562 G oI 16D, 20 S50, G0
Efectivo v otros activos liguido= 7.383 496,05 1.045070,07 8. 42856612
Activos financieros mantenidos para negociar -
Crros activos financieros a valor razonable con

cambios en P v & -
Activos financieros disponibles: para la venta 10.564 395 45 1056308, 45
Préstamos v partidas a cobrar 10.571 766,51 ¥.631 903,27 102 447 44 18306 117,52
Inwersiones Financieras hasta el Yencimiento - -
Derivados de cobertura -
Participacion del reaseguro en las provisiones tecnicas 2375143 63 Z.3ITSAAT.6T
Inmovilizado material 234 57018 FFABTO A8
Inmovilizado intangikole 45 504 55 AG.50855
FParticipacidon en entidades del grupo v asociadas 5.924 477 035 B 924 ATT OS5
Activos Fiscales 86 .E24 97 B65. 674,97
Ctros activos 435,265,935 B.S32.16589,20 G.5TS5 43813
Activos mantenidos para la venta -
TOTAL ACTIVO 650455 FT. 44 138.36 . ITS A T.TAR528.24 1. 425 656,62 G EFZ A0, 20 S5 542 430 60
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Cuentas Anuales a 31 de Diciembre de 2008

PASIVO

PARTIDAS DE BALAHCE PGC 15997

Ingresoes a

Provisiones

Depositos
recibides por

Capital ¥ distrilruir en Provisiones para Riesgos v reaseqgurae Ajustes por
IMPPOrtes €1 SUras Reservas varios ejercicios Téenicas Gastos celido Dewdlas periciificacion | TOTAL PASIVO
Importe plan 1997 16.005.127 10 1637718 32.379.475 BB - T234.774.59 39.630.630,43
Ajustes de primers splicacidn [145.693,81) [16.377,18)1 43.265,93 2418513 51.076,88
Total 15.860.422,29 - I 37047866 43.268,92 - T.258.959,72 - 29681707,
PASIVOS
Pasivos financieros mantenidos para negociar -
Ctros pasivos financieros a YR con cambios en P Y G -
Déhitos v partidas a pagar G064 573,73 5.064.872.72
Derivadozs de cobertura -
Proviziones técnicas F2 379475 EG 32 379.478.66
Provisiones no técnicas 4326893 43.268,93
Pasivos fiscales 1.194 055 99 119408599
Festos de pasivos -
Pasivos vinculados con activos martenidos para la vents -
TOTAL PASIVO - - I 37047866 43.268.93 - T. 258,959,727 - 39.681.707. 1
PATRIMOHI HETO
Capital Social 3.612.000,00 612,000,000
Feservas 7444 40040 T L 400, 30
FResultada del ejercicia 4949 726 70 2949726, T0
Activos financieros digponibles para la verta (155 865 500 {155 865,.50)
Diferencias de camkbio y conversion 11.464 03 11.4654,03
Otros ajustes [1.292 34) (1.29%2.34)
TOTAL PATRIMOHIO HETO 15.860.433,79 - - - - - - 15.860.433,29
[TOTAL PASIVO ¥ PATRIMOHIO HETO 15.860.433,29 | - [ 32.379.478.66] 13.268.93 | - [ 7.258.959.72] - [ 55.532.110.60]
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Europ Assistance Espafia, S. A. de Seguros y Reaseguros

A continuacion se detallan los ajustes y reclasificaciones realizados en los epigrafes
"Inversiones financieras" en el balance de situaciéon a 31 de diciembre de 2008, donde se
detallan los activos financieros designados en la categoria de "Activos financieros a valor
Razonable (VR) con cambios en PyG" al 31 de diciembre de 2008:

ACTIVO
PARTIDAS DE BALAHCE PGC 1997
Inw.Finan.Emp Mras
Efectivo v otros grupe y Inv.Finan en Part Enfondos| Dépenemtde | inversiones | Provisiona Dépositos TOTAL
importes en eures activos ligquitos | asociadas capital Valores de BF | de inversion ereilito financieras deducir const por RA | HVERSIOHES
Importe plan 1997 104307007  BA2447705[ 129335543 10.391.256,10 12020242 15624237 33 (13873,77) 1.327.118,80 WBI87343
Ajustes de primera aplicaciin (325.41017) £4.239,94 3850523 (222,665,000
Total 104507007 892447705 96797526 10.455.496,04 158.707.65 1562423733 (1L873,1T) 1.327.418.80]  38.489.208.43
Activos finacieros a YR con cambios en FYG
Activos financieros disponibles para ka verta 96797526 945158931 158.707 65 (13873,77) 10.564.298,45
Prestamos v partidas & cobrar 1.003806,73 8.240741 28 1327118800 10.5T1.766,81
Inversiones Financieras hasta el Yencimienio
Inmovilizado material & inv inmabiliarias
Participacion en ertidades del grupo v asoc 8924477 05 392447705
Etectivo y otros activos liquidos 1.045.070,07 738349605 8.428.566,12
TOTAL 104507007 892447705 967.975,26  10.455.496,04 158.707,65 1562423733 (1387311} 1.27.118.80) 348020843

Cantithatles expresadas en euros

El resumen de los impactos recogidos en el patrimonio neto se detalla a continuacion:

epigrafe balance HPCEA

Reservas de
primera
aplicacion

Reserva de
estabilizacion

Ajustes por
cambio de
valor

TOTAL
PATRIMONEQ

waloracian activos financieros a valor razonakble
“Waloracidn activos intangibles

waloracion diferencias de cambio

Activacidn de impuestos diferidos
Reclasificacion & reservas de estabilizacidn

Impacto neto del reconocimiento de compromisos con el personal a largo plazo

(222 665,000
(1.845,83)
1637718

(222.665,00)
(1.845,83)
16.377,18

TOTAL - (208.133,65) (208.133,65)
IMPACTO FISCAL - (62.440,10) (62.440,10)
|NETO -

(145.693,56)

(145.693,56)

La Entidad presenta a efectos informativos el balance y la cuenta de pérdidas vy

Cantidades expresadas en euros

ganancias incluidas en las cuentas anuales del ejercicio anterior:
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ACTIVO

EUROP ASSISTANCE ESPARNA. S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
BALAMCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2007

200

AL ACCIONISTAS POR DESEMBOLS0OS NO EXIGIDOS
B. ACTIVOS INMATERILES ¥ GASTOS DE ESTABLECIMIENTO 81.018.70
I. Gastos de establecimiento -
1. Gastos de constitucion -
2. Gastos de establecimiento -
2. Gastos de ampliacidon de capital -
Il Inmaovilizado Inmaterial 81.018.70

1. Gastos de adguisicion de cartera -
2. Otro inmovilizado inmaterial 1.221.160,93
2. Amortizacion acumulada £1.140.142.28)

4. Provisiones -
Ill. Gastoes a distribuir en varios ejercicios -
1. Gastos por comisiones anticipadas v otros gastos de adguisuicidn -
2. Diferencias negativas por instrumentos derivados -
2. Otros gastos -
<. INWVERSIONES 34 687 .376.63
L Inversiones materiales -
1. Terrenos v construcciones -
2. Otras inversiones materiales -
2. Anticipos e inversiones materiales en curso -
<4 Amortizaciones acumuladas -
5. Provisiones -
Il. Inversiones financieras en empresas del grupa y asoaciadas B 924 477 065

1. Participaciones en empresas del grupo 8924477 05
2. Desembolsos pendientes -
2 “alores de renta fija de empresas del grupo -
4. Participaciones en empresas asociadas -
5. Desembolsos pendientes -
6. “alores de renta fija de empresas asociadas -
7. Otras inversiones financieras en empresas del grupo -
8. Otras inversiones financieras en empresas asociadas -
2. Provisiones -

Il Otras inversiones financieras 23.983.087.58
1. Inwversiones financieras en capital 1.541 452 358
2. Desembolsos pendientes -

2. “Walores de renta fija 10.581 894,12
<. “alores indexados -
5. Préstamos hipotecarios -
6. Otros préstamos v anticipos sobre pdlizas -
7. Particiapaciones en fondos de inversian 120 202 42
3. Depdsitos en entidades de crédito 11.808.915,09
9. Otras inversiones financieras 2« 293 07
10. Provisiones (932 669 .50)

. Depasitaes constituidos por reassgure aceptado 1.778.812.00
D. INWERICONES POR CUENTA DE LOS TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA -
QUE ASUMANMN EL RIESGO DE LA INVERSION

E. PARTICIPACION DEL REASEGUROC EN LAS PROVISIONES TECHICAS 1.557.504.58
L. Pravisicnes para primas no consumidas 1530943 00
Il. Prowv ones para segures de vida -
. Proavisiones para prestaciones 26.561.58
. Otras provisicones técnicas -
F. CREDITOS 5.795.092.41
I. Creditos por operaciones de segure directo 2.440.785.64
1. Tomadores de seduros 1.720.811,20
1.1. Empresas del grupo v asociadas -
1.2, Otros 1.720.811,20
2. Provisiones para primas pendientes de cobro (52 850,500
2 Mediadores 880 733 46
2.1. Empresas del grupo v asociadas -
2.2 Otros 880.732 46
<. Provisiones (107 .258.52)
Il. Créditos por operaciones de reaseguro 3.169.983.37
1. Empresas del grupo v asociadas 2532403 50
2. Otros G237 .579.87

. Créditos por aperaciconses de coasegurs -
1. Empresas del grupo v asociadas -

2. Otros -
V. Accionistas por desembolsos exigidos -
W. Creditos fiscales sociales y otros 184.323 .40
1. Empresas del garupo y asociadas -
2. Otros 154323 40
Vi Provisiones -

G. OTROS ACTIVOS 4.221. 24315

L Inmovilizado material 274.793.27
1. Inmovilizado 235541933
2. Amortizacion acumulada (2.080.626,06)
2. Provisiones -

Il. Efectivoe en entidades de crédito cheques. dinero en caja 2.298.013 28

. Acciones propias en situaciocnes especiales -

V. Otros activos 1.849.136.60
1. Empresas del grupo y asociadas 1.560.622 64
2. Otros 38.5132 .96

V. Provisiones -

H. AJUSTES POR PERICDIFICACION 5840065 12
. Intereses devengados v no vencidos 225428 30
Il. Primas devendadas v no emitidas 2.679.528,39
. Otras cuentas de pericdificacion 211.148 57
v Comisiones y otros gastos de adquisicidan 1. 732,943 86

TOTAL 52.192.000.59
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PASIVO
EUROP ASSISTAMCE ESPARNA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
BALAMNCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2047
A, CAPITAL ¥ RESERVAS 13.864.400.40

B.
c.

H.

I. Capital suscrite o fondo mutual 3.612.00000
Il. Prima de emision -
. Reserva de revalorizacion -
IV. Reservas 6.138.775.83
. Reserva legal T22400,00
Reserva para acciones propias -
. Resevas estatutarias -
Reservas voluntarias 541637583
. Reservas especiales -
Ofras reservas -
L Acciones propias para reduccion de capital -
V. Resultados de gjercicios anteriores pendientes de aplicacion -
1. Remanente -
2. Resultados negativos de ejercicios anteriores -
3. Aportaciones no reintegrables de socios -
WVI. Resultado del sjercicio 411362457
1. Pérdidas v ganancias 411362457
2. Dividendo a cuenta -

=D sk =

A (BIS) INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS -

1. Diferencias positivas en moneda exiranjera -

2. Diferencias positivas de instrumentos derivados -

3. Comisiones y otros gastos de adquisicidn del reaseguro cedido -

4. Ingresos diferidos por enajenacion de titulos de renta fija -

5. Ingresos diferidos por operaciones entre entidades del grupo -
PASIVOS SUBORDINADOS
PROVISIONES TECHNICAS 29.814.800.14
I. Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso 22810596 46
Il. Provisiones de seguro de vida -

1. Provisiones para primas no consumidas vy para riesgos en curso -

2. Provisiones matematicas -
. Provisiones para prestaciones 5.118.298 .55
I'V. Provisiones para participacion en beneficios y para extornos 83590513
V. Provisiones para estabilizacion -
WI. Otras provisiones técnicas -

D. PROVISIONES TECHNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA CUAMDO EL RIESGO

DE INWERSION LO ASUMEMN LOS TOMADORES -

E. PROVISIOMES PARA RIESGOS ¥ GASTOS 415.701.37
I. Provision para pensiones y abligaciones similares 401 85247
Il. Provision para tributos 13848 30

. Pravisién para pagos por convenios de liquidacian -
I'V. Otras provisiones -

F. DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURC CEDIDO
G.

DEUDAS 8.097.098.68
I. Deudas por operaciones de seguro directo 1.610.060.43
1. Deudas con asegurados -

2. Deudas con mediadores -

3. Deudas condicionadas 1.610.0680,43

Il. Deudas por operaciones de reasegurc 1.408.320.21
Ill. Deudas por operaciones del coasegure 132.177.04

I'v. Empréstitos -
V. Deudas con entidades de credito -
1. Deudas por arrendamiento financiero -
2. Otras deudas -
V1. Deudas por operaciones preparatioras de contrates de segure -
VII. Deudas por operaciones de cesiones tempaorales de actives -
1. Empresas del grupo v asociadas -

2. Otros -

VI Otras deudas 4.946.5641.00
1. Deudas con emprasas del grupo y asociadas 2586738584
2. Deudas fiscales sociales y otras 235980206

AJUSTES POR PERIODIFICACION -

TOTAL 52.192.000,59
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EUROP ASSISTANCE ESPARNA, 5.A. DE SEGUROS ¥ REASEGUROS
BALAMNCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2007

CUENTA TECHNICA

I. PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO, NETAS DE REASEGURO
1. Primas devengadas
1.1 Seguro directo
1.2 Seguro aceptado
1.3 Variacion de la provision para primas pendientes de cobro
2 Primas del reaseguro cecido
3. Variacidon de la provisidn para primas no consumidas v para riesgos en cursa
3.1 Seguro directo
3.2 Reaseguro aceptado
4 Wariacion de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido
II. INGRESOS DE LAS INVERSIONES
1. Ingresos procedentes de inversiones materiales
2 Ingresos procedentes de inwversionss financieras
2.1 Ingresos procedentes de inversiones financieras en empresas del grupo
2 2 Ingresos procedentes de inversiones financieras
2.3 Otros ingresos financieros
3 Aplicaciones de correciones de valor de las inversiones
3.1 De inversionas materiales
3 2 de inwersiones financieras
4. Beneficios en realizacidn de inversiones
4.1 De inversiones materiales
4.2 De inversiones financieras
. OTROS INGRESOS TECHICOS
V. SINIESTRALIDAD DEL EJERCICIO. NETA DE REASEGURO
1. Prestaciones pagadas

4. Otros

2.007

53.852.045.22
57.691.201 44
23327 198,52
34243 807 .51
20.195 41
-1.800627.57
-3.533.071,65
-2.649.782,64
-5583.2589.01
1.494 542,00
BT9.947.27

372444 82
372444 82
1.352,28

135328
5.149,17

5.14917

40.386.089.50
29794 516,27

1.1 seguro directo 07322690
1.2 reaseguro aceptado 21. 750,796 63
1.3 reaseguro cedido -29.507 .26
2 Variacion de la provision para prestaciones 1.190 956 95
2.1 Seguro directo S28370877
2 2 Reasequro aceptado 14501227 30
2.3 Reasequro Cedido -26.561,58
3. Gastos imputables a prestaciones D410 616,28
V.WARIACION DE OTRAS PROVISIOMNES TECHICAS METAS DE REASEGURO -39.488.24
V1. PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS 782.477.34
1. Prestaciones vy gastos por participacan en beneaficios v extornos 23455212
2. Variacion de la provision para participacion en beneficios v extornos 547 925 22
VIl. GASTOS DE EXPLOTACION METOS T.560.161.54
1. Gastos de adguisicion G342 652 08
2. Gastos de administracion 1470857 .50
3 Comisiones vy participaciones en el reaseguro cedido vy retrocedido 253 448 04
VIll. VARIACION DE LA PROVISION DE ESTABILIZACION -
IX. OTROS GASTOS TECHICOS 327.215.15
1. Variacion de provisiones por insolvencias -
2. Wariacion de provisiones por depreciacion del inmaovilizado -
3 Wariacion de prestaciones por convenios de liguidacion de siniestro -
327.21515
X. GASTOS DE LAS INVERSIONES 155.977.78
1. Gastos de gestion de las inversiones 9 246 24
1.1 Gastos de inversiones v cuentas financieras S 246 24
1.2 Gastos de inversionss materiales -
2. Correciones de valor de las inversiones B1.731.15
21 Amortizacion de inversiones materiales -
2.2 De pravisiones de inversiones materiales -
2.3 De provisiones de inversionss financieras 6173115
3. Perdidas procedentes de las inversionas 0,39
3.1 De las inversiones materiales -
3 2 De las inversiones financieras 0,39
RESULTADO DE LA CUENTA TECHICA DEL SEGUROC DE NO VIDA 5.549.6550.42
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EUROP ASSISTANCE ESPANA, $.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2047 CUENTA NO TECHNICA
2007

. RESULTADO DELA CUENTA TECHICA DEL SEGURC NO VIDA 5.649.559.42
Il. RESULTADO DE LA CUENTA RECNICA DEL SEGURO VIDA -

Il INGRESOS DE LAS INVERSIONES 414.092,8%
1. Ingresos procedentes de inversiones materiales -

2. Ingresos procedentes de las inversiones financieras 410562 28
2.1Ingresos procedentes de inversiones financieras en empresas del grupo y asociadas -

2.2 Ingresos procedentes de inversionas financieras 41056228
2.3 Otros ingresos financieros -

3 Aplicaciones de correcciones de walor de las inversiones 636,34
3.1 De inversiones materiales -

3.2 Deinversiones financieras 636,84

4. Beneficios en realizacion de inversionas 282373
4.1 De inversiones materiales -

4.2 De inversiones financieras 289373

IV. GASTOS DE LAS INVERSIONES 56.457 50

1. Gastos de gestion de las inversiones 27407 37

1.1 Gastos de inversiones y cuentas financieras 2740737
1.2 Gastos de inversiones materiales -

2. Correcciones de valor de las inversiones 29.049 95

2.1 Amartizacion de inversiones materiales -
2.2 De provisiones de inversiones materiales -
2.3 De provisiones de inversiones financieras 29.049 95

3. Pérdidas procedentes de las inversionss 0,18
3.1 De las inversiones materiales -

3.2 De las inversiones financieras 0.18

V. OTROS INGRESOS 19.405,90

VI. OTROS GASTOS 19.305,90

Vil INGRES0S EXTRAORDINARIOS 112.060,02

Wil GASTOS EXTRAORDINARIOS 39.314.96

IX. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 1.866.415,26

RESULTADO DEL EJERCICIO 4.113.624.57

3. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

A) Imagen fiel
Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2008 se han preparado a partir de los

registros contables de la Entidad y se presentan de acuerdo con la legislacion mercantil
vigente y con las normas establecidas en el Plan Contable de Entidades Aseguradoras
aprobado mediante Real Decreto 1317/2008, con objeto de mostrar la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad, asi como la

veracidad de los flujos de efectivo incorporados en el estado de flujos de efectivo.
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No existe ningun principio contable de aplicacion obligatoria que, teniendo un efecto

significativo en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar.

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2008 han sido formuladas por el
Consejo de Administracion y se someteran a la aprobacion de la Junta General Ordinaria

de Accionistas, estimandose que seran aprobadas sin cambios significativos.

B) Principios contables no obligatorios
Para la elaboracion de las presentes cuentas anuales se han seguido principios contables

obligatorios establecidos en el plan de contabilidad mencionado en el parrafo anterior.

No existe ningun principio contable de aplicacién obligatoria que, teniendo efecto

significativo en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar.

C) Aspectos criticos de la valoracién y estimacion de la incertidumbre

En la preparacion de las cuentas anuales se han utilizado juicios y estimaciones basadas
en hipétesis sobre el futuro e incertidumbres que basicamente se refieren a deterioro de
valor de los activos financieros e intangibles, los activos por impuestos diferidos, las
provisiones, el calculo del valor razonable de activos financieros no negociados en

mercados activos, y los activos y pasivos contingentes.

Las estimaciones e hipétesis utilizadas son revisadas de forma periddica y estan basadas
en la experiencia histérica y en otros factores que hayan podido considerarse mas
razonables en cada momento. Si, como consecuencia de estas revisiones, se produjese
un cambio de estimacién en un periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese

periodo y, en su caso, en los sucesivos.

D) Comparacion de la informacion

Los estados financieros del ejercicio 2008 que comprenden el Balance, la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias, el Estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y las Notas de la memoria, no se presentan de forma comparativa con dichos
estados del ejercicio precedente, al haberse acogido la Entidad a lo dispuesto en la
disposiciéon transitoria cuarta del Plan de Contabilidad de las entidades aseguradoras
aprobado por el R.D 1317/2008.
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No obstante lo anterior y a efectos informativos, en la nota 2 se incluye una explicacion
de las principales diferencias entre los criterios contables recogidos en el R.D 1317/1997
y los actuales, asi como la cuantificacion del impacto que producen estas variaciones de
criterios contables en el patrimonio de la entidad a la fecha de transito. Asimismo y a
efectos informativos se ha incluido en la mencionada nota, el balance y la cuenta de

pérdidas y ganancias incluidas en las cuentas anuales del ejercicio anterior.

Las cifras contenidas en las presentes cuentas anuales estan expresadas en euros en
cuanto al Balance, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de cambios en el
patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo, y en euros la memoria, salvo que se

indique otra unidad.

E) Cambios en criterios contables

Ver explicacion de los cambios de criterios contables aplicados como consecuencia de la
transicion al nuevo Plan Contable de Entidades Aseguradoras en la nota 2 de esta

memoria.

F) Elementos recogidos en varias partidas

A efectos de facilitar la comprension del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias,
del estado de cambios en el patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo, estos
estados se presentan de forma agrupada, recogiéndose los analisis requeridos en las

notas correspondientes de la memoria.

G) Criterios de imputacién de ingresos y gastos

Los criterios utilizados para la imputacién de los gastos e ingresos correspondientes a los
diversos ramos se efectla en funcion de la corriente real de bienes y servicios que los
mismos representan, con independencia del momento en que se produce la corriente

monetaria o financiera derivada de ellos.

Los ingresos y gastos financieros, procedentes de inversiones directamente relacionadas
con la practica de operaciones de seguro, se imputan a la cuenta técnica del Ramo
correspondiente, en funcién de las magnitudes de las provisiones técnicas incluidas para

cada ramo en la contabilidad de la Compaiiia.
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Los ingresos y gastos de las inversiones en que se materialicen los fondos propios, asi
como de otros recursos no relacionados directamente con la practica de operaciones de

seguro, se imputan a la “Cuenta No Técnica” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Para ello, la Sociedad, imputa los rendimientos y gastos financieros procedentes de las
inversiones a la “Cuenta Técnica " y a la “Cuenta No Técnica” proporcionalmente al

volumen medio de provisiones técnicas y fondos propios.

Las primas y los siniestros se imputan a la Cuenta técnica del Ramo correspondiente de
manera directa, gracias a la relacion univoca que existe entre las pélizas, los siniestros y

a los Ramos.
Cuando se dispone de informacion suficiente, el resto de gastos se imputan directamente
al ramo que los origina. Cuando esto no sea posible se utilizan criterios analiticos de

imputacion de costes, en funcion de la experiencia de la Sociedad.

H) Cuentas consolidadas

Al 31 de diciembre de 2008, Europ Assistance Espafia, S.A. de Seguros y Reaseguros de
acuerdo con lo contenido en el del cédigo de comercio, se acoge a la dispensa de
consolidacion ya que dicha entidad esta sometida a legislacién espafiola y a su vez es
dependiente de otra que se rige por la legislacion de un Estado Miembro de la Unién

Europea, la cual posee un 95% del capital de la misma y cumple los siguientes requisitos:

- La sociedad esta dispensada de formalizar la consolidacion, asi como todas las sociedades
gue debiera incluir en la consolidacion del grupo consolidado, ya que dichas Sociedades
consolidan en las cuentas de un grupo mayor, cuya Sociedad Dominante es Europ

Assistance Holding, S.A. con domicilio social en Boulevard Haussmann 75309 Paris.

- Las cuentas consolidadas de la Sociedad Dominante, asi como el informe de gestion y
el informe de los auditores, se han depositado en el Registro Mercantil de Madrid |,
traducidos a la lengua oficial de la Comunidad Auténoma, donde tiene su domicilio la

sociedad dispensada.

Tal y como se ha mencionado en la Nota 1 de esta memoria, la Sociedad es cabecera de

un grupo ubicado en Espafia, perteneciendo esta a su vez a un grupo cuya entidad

28



e europ

assistance Cuentas Anuales a 31 de Diciembre de 2008
Europ Assistance Espafia, S. A. de Seguros y Reaseguros

Dominante es Europ Assistance Holding, S.A. y esta a su vez pertenece a otro grupo

cuya entidad Dominante es Generali SPA.

4. APLICACION DE RESULTADOS

La propuesta de distribucion de resultado del ejercicio 2008 que el Consejo de
Administracion de la Entidad propondra, para su aprobacion, a la Junta General de

Accionistas es la siguiente:

Euros
Resultado después de impuestos 4.949.726,70
Distribucion:
Reservas Voluntarias 1.445.726,70
Dividendos 3.504.000,00
Total 4.949.726,70

La propuesta de distribucién de resultados del ejercicio cumple con los requisitos y
limitaciones establecidos en la normativa legal y en los estatutos sociales.
Al 31 de diciembre de 2008, no existe limitaciébn alguna en cuanto a la distribucién de

dividendos.

5. NORMAS DE VALORACION

Los criterios contables y las normas de valoracién aplicadas por la sociedad en la

elaboracion de las cuentas anuales del ejercicio 2008 son las siguientes:

5.1) Inmovilizado intangible

» Aplicaciones informaticas
Las licencias para programas informaticos adquiridas a terceros se capitalizan sobre la
base de los costes en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el
programa especifico. Estos costes se amortizan en cuatro afios a partir de su puesta en

funcionamiento.
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Los gastos relacionados con el mantenimiento de programas informaticos se reconocen

como gasto cuando se incurre en ellos.

En todo caso, a efectos de correccion valorativa por deterioro, se evaluara al menos
anualmente, si existen indicios del mismo en el caso de que el valor contable del activo
sea superior que el valor recuperable, reduciéndose de forma inmediata hasta el valor

recuperable.

5.2) Inmovilizado material

Los elementos del inmovilizado material se reconocen por su precio de adquisicién o
coste de produccién menos la amortizacibn acumulada y el importe acumulado de las
pérdidas reconocidas. Se incluyen también los impuestos indirectos que gravan dichos

elementos, que no sean directamente recuperables de Hacienda Publica.

En el inmovilizado de la Entidad que necesite mas de un afio para estar en condiciones
de uso, los gastos financieros devengados antes de la puesta en funcionamiento del bien
formaran parte del precio de adquisicion. No existen a cierre del ejercicio gastos

activados por este concepto.

Los costes de ampliacion, modernizacion o mejora de los bienes del inmovilizado material
se incorporan al activo como mayor valor del bien exclusivamente cuando suponen un
aumento de su capacidad, productividad o alargamiento de su vida util, y siempre que
sea posible conocer o estimar el valor contable de los elementos que resultan dados de

baja del inventario por haber sido sustituidos.

Los costes de reparaciones importantes, en su caso, se activan y se amortizan durante la
vida 0til estimada de los mismos, mientras que los gastos de mantenimiento recurrentes
se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias durante el ejercicio en que se incurre en

ellos.
La amortizaciéon del inmovilizado material, se calcula sisteméaticamente por el método

lineal en funcién de su vida util estimada, atendiendo a la depreciacion efectivamente

sufrida por su funcionamiento, uso y disfrute. Las vidas Utiles estimadas son:
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R/

% Equipos informéticos, mobiliario, instalaciones y elementos de transporte

» Instalaciones : 10 afios.

» Remodelaciones de oficina : 3 afios

» Mobiliario y equipos de oficina : 10 afios.

» Elementos de transporte : 4 afios, con la consideracién de
amortizaciones fiscalmente no deducibles el exceso aplicado.

» Equipos para proceso de informacion : 4 afios.

< Otro inmovilizado

» Otro inmovilizado : 10 afos.

El valor residual y la vida util de los activos se revisa, ajustandose si fuese necesario, en

la fecha de cada balance.

Anualmente, la Entidad evaluara si existen indicios de deterioro. Cuando el valor contable
de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de forma

inmediata hasta su importe recuperable.
Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan comparando
los ingresos obtenidos por la venta con el valor contable y se registran en la cuenta de

pérdidas y ganancias.

5.3) Pérdidas por deterioro del valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida util indefinida, no estan sujetos a amortizacién y se
someten anualmente a pruebas de pérdidas por deterioro del valor. Los activos sujetos a
amortizacién se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que algin suceso

o0 cambio en las circunstancias indiquen que el valor contable puede no ser recuperable.

Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del valor contable del activo sobre
su importe recuperable, entendido éste como el valor razonable del activo menos los
costes de venta o el valor en uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar las pérdidas
por deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de

efectivo identificables por separado (unidades generadoras de efectivo). Los activos no
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financieros, distintos del fondo de comercio, que hubieran sufrido una pérdida por
deterioro se someten a revisiones a cada fecha de balance por si se hubieran producido

reversiones de la pérdida.

5.4) Arrendamientos

a) Cuando la Sociedad es el arrendatario - Arrendamiento operativo:

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los
riesgos y beneficios derivados de la titularidad se clasifican como arrendamientos
operativos. Los pagos en concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier
incentivo recibido del arrendador) se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias del

ejercicio en que se devengan sobre una base lineal durante el periodo de arrendamiento.

b) Cuando la Sociedad es el arrendador - Arrendamiento operativo:
Cuando los activos son arrendados bajo arrendamiento operativo, el activo se incluye en
el balance de acuerdo con su naturaleza. Los ingresos derivados del arrendamiento se

reconocen de forma lineal durante el plazo del arrendamiento.

5.5) Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicién activados.

La Entidad ha activado las comisiones anticipadas y los costes de adquisicion de los
ramos distintos al de vida por el importe de la comision y costes de adquisicion
técnicamente pendientes de amortizar. Los costes activados tienen proyeccion

economica futura por estar relacionados con la generacién futura de volumen de negocio.

No han sido objeto de activacion por parte de la Entidad aquellos costes que tengan
caracter recurrente por producirse en la Entidad normalmente en todos los ejercicios.
Los costes de adquisicion activados se amortizan en el periodo de pago de prima, y en

todo caso, en un periodo que no excede a los 5 afios.

Si los contratos se anulan o quedan total o parcialmente liberados del pago de primas,
antes de que los costes queden completamente amortizados, éstos se amortizan
anticipadamente en el ejercicio de su anulacién o liberacién, si bien cuando ésta sea

parcial se tiene en cuenta esta circunstancia.
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5.6) Activos financieros

En la Nota 10 de las presentes cuentas anuales se muestran los saldos de los activos
financieros en vigor a 31 de diciembre de 2008, junto con su naturaleza especifica,

clasificados de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Préstamos vy partidas a cobrar:

Son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinables que no cotizan en
un mercado activo, tales como valores representativos de deuda, préstamos hipotecarios,
los préstamos no hipotecarios, los anticipos sobre pélizas, depdsitos bancarios, recibos

de primas pendientes de cobro, etc.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, incluidos los
costes de transaccion que les sean directamente imputables, y posteriormente a coste
amortizado reconociendo los intereses devengados en funcién de su tipo de interés
efectivo, entendido como el tipo de actualizacion que iguala el valor en libros del
instrumento con la totalidad de sus flujos de efectivo estimados hasta su vencimiento. No
obstante lo anterior, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no
superior a un afio se valoran, tanto en el momento de reconocimiento inicial como
posteriormente, por su valor nominal siempre que el efecto de no actualizar los flujos no

sea significativo.

Al menos al cierre del ejercicio, se efectian las correcciones valorativas necesarias por
deterioro de valor si existe evidencia objetiva de que no se cobraran todos los importes

que se adeudan.

El importe de la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en los libros
del activo y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo
interés efectivo en el momento de reconocimiento inicial. Las correcciones de valor, asi
COMO en su caso su reversion, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con el

[imite del valor en libros del activo.

Se incluyen en esta categoria los créditos mantenidos con terceros por operaciones de
reaseguro y coaseguro, asi como con mediadores y asegurados, dotandose en su caso,

las oportunas provisiones por deterioro. En particular, el deterioro para primas pendientes
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de cobro se calcula sobre la parte de las primas de tarifa devengadas en el ejercicio que,
previsiblemente y de acuerdo con la experiencia de afios anteriores no vayan a ser
cobradas, en funcion de la antigliedad de las mismas y, en su caso, su situacion judicial
de reclamacion, teniendo siempre presente aquellos recibos que por sus caracteristicas
merezcan un tratamiento diferenciado. Tal y como se establece en las nuevas normas
contables a la fecha de transicién no ha sido necesario considerar en la determinacién de

esta provision la deduccion del recargo de seguridad en las primas de tarifa.

Los créditos por recobros de siniestros se activan unicamente cuando su realizacion esta

suficientemente garantizada. La entidad no tiene activados recobros al cierre.

b) Activos financieros mantenidos para negociar y otros activos financieros a valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias:

Tienen la consideracion de activos financieros a valor razonable con cambios en la
cuenta de pérdidas y ganancias todos aquellos activos mantenidos para negociar que se
adquieren con el propésito de venderse en el corto plazo o forman parte de una cartera
de instrumentos identificados y gestionados conjuntamente para obtener ganancias a
corto plazo, asi como los activos financieros que designa la Sociedad en el momento del
reconocimiento inicial para su inclusién en esta categoria por resultar en una informacién
mas relevante. Los derivados también se clasifican como mantenidos para negociar
siempre que no sean un contrato de garantia financiera ni se hayan designado como
instrumentos de cobertura.

Estos activos financieros se valoran, tanto en el momento inicial como en valoraciones
posteriores, por su valor razonable, imputando los cambios que se produzcan en dicho
valor en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio. Los costes de transaccion
directamente atribuibles a la adquisicion se reconocen en la cuenta de pérdidas y

ganancias del ejercicio.

Excepcionalmente y de acuerdo a lo dispuesto en la Disposicién Transitoria 12 del RD
1317/2008, los impactos derivados de la clasificacion de activos en esta cartera han sido

incluidos en el epigrafe de Reservas de Primera Aplicacion, dentro del Patrimonio neto.

c¢) Inversiones en el patrimonio de entidades del grupo, multigrupo y asociadas:
La Entidad ha incluido en esta categoria, las inversiones en el patrimonio de entidades
del grupo, multigrupo y asociadas, tal y como éstas quedan definidas en la norma 12a de

elaboracion de las cuentas anuales del Plan (véase nota 10.5).
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Se valoran inicialmente por su coste, que equivale al valor razonable de la
contraprestacion entregada mas los costes de transaccioén. Forma parte de la valoracion

inicial, el importe de los derechos preferentes de suscripcion que se hubiesen adquirido.

Con posterioridad a la valoracion inicial se valoran por su coste menos, en su caso, el
importe acumulado de las correcciones por deterioro de! valor. No obstante, cuando
existe una inversion anterior a su calificacion como empresa del grupo, multigrupo o
asociada, se considera como coste de la inversion su valor contable antes de tener esa
calificacion. Los ajustes valorativos previos contabilizados directamente en el patrimonio

neto se mantienen en éste hasta que se dan de baja.

Si existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es recuperable, se efectian las
oportunas correcciones valorativas por la diferencia entre su valor en libros y el importe
recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los
costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo derivados de la inversion
calculados mediante la estimacion de su participacion en los flujos de efectivo que se
espera sean generados por la entidad participada procedente tanto de sus actividades
ordinarias como de su enajenaciéon o baja por ventas. Salvo mejor evidencia del importe
recuperable, en la estimaciébn del deterioro de estas inversiones se toma en
consideracion el patrimonio neto de la sociedad participada corregido por las plusvalias
tacitas existentes en la fecha de la valoracion. La correccién de valor y, en su caso, su
reversion se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
produce. La reversion del deterioro tendra como limite el valor en libros de la inversion
gue estaria reconocido en la fecha de reversion si no se hubiese registrado el deterioro

de valor.

d) Activos financieros disponibles para la venta:
En esta categoria la Entidad incluyen los valores representativos de deuda, las permutas
de flujos ciertos o predeterminados y los instrumentos de patrimonio que no se clasifican

en ninguna de las categorias anteriores.

Se valoran por su valor razonable, registrando los cambios que se produzcan
directamente en el patrimonio neto hasta que el activo se enajene o deteriore, momento
en que las pérdidas y ganancias acumuladas en el patrimonio neto se imputan a la cuenta

de pérdidas y ganancias, siempre que sea posible determinar el mencionado valor
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razonable. En caso contrario, se registran por su coste menos pérdidas por deterioro del
valor. Las pérdidas y ganancias que resulten por diferencias de cambio en activos
financieros monetarios en moneda extranjera, se registran en la cuenta de pérdidas y

ganancias.

En el caso de los activos financieros disponibles para la venta, se efectian correcciones
valorativas si existe evidencia objetiva de que su valor se ha deteriorado como resultado
de una reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros en el caso de
instrumentos de deuda adquiridos o por la falta de recuperabilidad del valor en libros del
activo en el caso de inversiones en instrumentos de patrimonio. La correccion valorativa
es la diferencia entre su coste o coste amortizado menos, en su caso, cualquier
correccion valorativa previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias vy el
valor razonable en el momento en que se efectie la valoracion. En el caso de los
instrumentos de patrimonio que se valoran por su coste por no poder determinarse su
valor razonable, la correccion del valor se determina del mismo modo que para las

inversiones en el patrimonio de empresas del grupo vy asociadas.

Si existe evidencia objetiva de deterioro, la Sociedad reconoce en la cuenta de pérdidas y
ganancias las pérdidas acumuladas reconocidas previamente en el patrimonio neto por
disminucion del valor razonable. Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas en la
cuenta de pérdidas y ganancias por instrumentos de patrimonio no se revierten a través

de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha dada, el
importe por el cual puede ser comprado o vendido entre un comprador y un vendedor

interesados y debidamente informados, en condiciones de independencia mutua.

Los valores razonables de las inversiones que cotizan se basan en precios de compra
corrientes. Si el mercado para un activo financiero no es activo (y para los titulos que no
cotizan), la Sociedad establece el valor razonable empleando referencias a otros
instrumentos sustancialmente iguales y métodos de descuento de flujos de efectivo
futuros estimados El uso de estos modelos puede ser realizado directamente por el

Grupo o bien por la contraparte que ejercié de parte vendedora.

Los activos financieros se dan de baja en el balance cuando se traspasan

sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo. En el
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caso concreto de cuentas a cobrar se entiende que este hecho se produce en general si

se han transmitido los riesgos de insolvencia y de mora.

Los ingresos por intereses se reconocen en el resultado del ejercicio usando el método
del tipo de interés efectivo formando parte del valor del titulo. Los ingresos por dividendos
se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se establece
el derecho a recibir el cobro. No obstante lo anterior, si los dividendos distribuidos
procedan de resultados generados con anterioridad a la fecha de adquisicion no se

reconoceran como ingresos, minorando el valor contable de la inversion.

5.7) Régimen de valoracion de los instrumentos financieros a efectos contables

El nuevo PCEA modifica el régimen contable aplicable a los distintos instrumentos
financieros respecto al régimen que esta previsto en la norma de valoracion 5a del PCEA
de 1997, estableciendo un régimen de reconocimiento y valoracién con posterioridad a su
reconocimiento inicial que dependera de la categoria o cartera en la que se encuentren
asignados. Ello supone, entre otras cuestiones, la desaparicion del concepto de
cotizacion representativa y de las primas de homogeneizacién en funcion de la calidad del
emisor o de las condiciones de la emision, para la estimacion del valor de mercado de los

titulos de renta fija en base a la actualizacion de los flujos futuros.

Como alternativa, el apartado 2 del punto 6a del Marco Conceptual de la contabilidad
introduce el concepto de precio en un mercado activo y, en su defecto, la necesidad de
recurrir a la aplicacion de modelos y técnicas de valoracién de general aceptacion en el

mercado.

Un mercado activo sera aquel mercado en el que se den simultaneamente las siguientes

condiciones:

- Los bienes o servicios intercambiados son homogéneos.

- Pueden encontrarse practicamente en cualquier momento compradores o vendedores
para un determinado bien o servicio.

- Los precios son conocidos y facilmente accesibles para el publico. Estos precios
ademas han de reflejar transacciones de mercado reales, actuales y producidas con

regularidad.
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Respecto a lo anterior, en ningln caso la norma esta haciendo referencia a la necesidad
de que el mercado sea regulado, sino que sea transparente y profundo. Por tanto los
precios conocidos y facilmente accesibles para el publico ofrecidos por proveedores de
informacién financiera que reflejen transacciones de mercado reales, actuales y

producidas con regularidad, tendran la consideracion de precios de un mercado activo.

Si no existiese precio en un mercado activo, sera necesario estimarlo a través de un
modelo o técnica de valoracién, consistente con la metodologia aceptada y utilizada en el
mercado para la fijacion de los precios, maximizando el uso de datos observables en el
mercado. Para los instrumentos representativos de deuda podra utilizarse la metodologia
del descuento de flujos ciertos o probabilizados, conforme a una tasa de descuento, de

riesgo de crédito y liquidez ajustada a las condiciones de Mercado.

5.8) Pasivos financieros

a) Débitos y partidas a pagar:
En esta categoria la Entidad incluye débitos por operaciones comerciales y déhitos por

operaciones no comerciales.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de
transaccion directamente imputables, registrdndose posteriormente por Ssu coste
amortizado segun el método del tipo de interés efectivo. Dicho interés efectivo es el tipo
de actualizacion que iguala el valor en libros del instrumento con la corriente esperada de

pagos futuros previstos hasta el vencimiento del pasivo.

No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no
superior a un afio y que no tienen un tipo de interés contractual se valoran, tanto en el
momento inicial como posteriormente, por su valor nominal cuando el efecto de no

actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

En el caso de producirse renegociacion de deudas existentes, se considera que no
existen modificaciones sustanciales del pasivo financiero cuando el valor actual de los
flujos de efectivo del nuevo pasivo, incluyendo las comisiones netas, no difiere
significativamente del valor actual de los flujos de efectivo pendientes de pagar del pasivo

original, actualizados ambos al tipo de interés efectivo de éste.

38



e europ

assistance Cuentas Anuales a 31 de Diciembre de 2008
Europ Assistance Espafia, S. A. de Seguros y Reaseguros

b) Pasivos financieros mantenidos para negociar y otros pasivos financieros a valor

razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias:
Tienen la consideracién de pasivos financieros a valor razonable con cambios en la
cuenta de pérdidas y ganancias todos aquellos pasivos mantenidos para negociar que se
emiten con el propésito de readquirirse en el corto plazo o forman parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente para obtener
ganancias en el corto plazo, asi como los pasivos financieros que designa la Sociedad en
el momento del reconocimiento inicial para su inclusion en esta categoria por resultar en
una informacion mas relevante. Los derivados también se clasifican como mantenidos
para negociar siempre que no sean un contrato de garantia financiera ni se hayan
designado como instrumentos de cobertura, y tengan una posicion desfavorable para la
Entidad.

Estos pasivos financieros se valoran, tanto en el momento inicial como en valoraciones
posteriores, por su valor razonable, imputando los cambios que se produzcan en dicho
valor en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio. Los costes de transaccién
directamente imputables a la emisidén se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias

del ejercicio en que surgen.

Los activos que se designan como partidas cubiertas estan sujetos a los requerimientos

de valoracion de la contabilidad de cobertura.

5.9) Transacciones en moneda extranjera

a) Moneda funcional y de presentacion
Las cuentas anuales de la Sociedad se presentan en euros, que es la moneda de

presentacion y funcional de la Sociedad.

b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten inicialmente a la moneda funcional
utilizando los tipos de cambio vigentes en la fecha de las transacciones. Las pérdidas y
ganancias en moneda extranjera que resultan de la liquidacién de estas transacciones y
de la conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias,
excepto si se difieren en patrimonio neto como las coberturas de flujos de efectivo

cualificadas y las coberturas de inversion neta cualificadas.
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Los cambios en el valor razonable de titulos monetarios denominados en moneda
extranjera clasificados como disponibles para la venta son analizados entre diferencias de
conversioén resultantes de cambios en el coste amortizado del titulo y otros cambios en el
valor contable del titulo. Las diferencias de conversion se reconocen en el resultado del

ejercicio y otros cambios en el valor contable se reconocen en el patrimonio neto.

Las diferencias de conversién sobre partidas no monetarias, tales como instrumentos de
patrimonio mantenidos a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias, se presentan como parte de la ganancia o pérdida en el valor razonable. Las
diferencias de conversion sobre partidas no monetarias, tales como instrumentos de
patrimonio clasificados como activos financieros disponibles para la venta, se incluyen en

el patrimonio neto (véase nota 10).
Las partidas no monetarias en moneda extranjera que se valoran en términos de coste
histérico se convierten utilizando los tipos de cambio de la fecha en que se determina

este valor razonable.

5.10) Impuestos corrientes y diferidos

El gasto por impuesto sobre beneficios es el importe que por este concepto se devenga
en el ejercicio ya que comprende tanto el gasto por impuesto corriente como por impuesto
diferido.

Tanto el gasto (ingreso) por impuesto corriente como diferido se registra en la cuenta de
pérdidas y ganancias. No obstante, se reconoce en el patrimonio neto el efecto impositivo

relacionado con partidas que se registran directamente en el patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades que se
espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales, de acuerdo con la normativa

vigente o aprobada y pendiente de publicacién en la fecha de cierre del ejercicio.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo, sobre las
diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus
valores en libros. Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen de! reconocimiento

inicial de un activo o un pasivo en una transaccién distinta de una combinacién de
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negocios que en el momento de la transaccién no afecta ni al resultado contable ni a la
base imponible del impuesto no se reconocen. El impuesto diferido se determina
aplicando la normativa y los tipos impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la
fecha del balance y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto

diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte probable
gque se vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las que poder compensar las
diferencias temporarias. Se reconocen impuestos diferidos sobre las diferencias
temporarias que surgen en inversiones en dependientes, asociadas y negocios conjuntos,
excepto en aquellos casos en que la Sociedad puede controlar el momento de reversién
de las diferencias temporarias y ademas es probable que éstas no vayan a revertir en un

futuro previsible.

5.11) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se contabilizan de acuerdo con el principio de devengo, es decir,
en funcién de la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con
independencia del momento en que se produce la corriente monetaria o financiera

derivada de ellos.

La Entidad registra inicialmente los gastos generales atendiendo a su naturaleza y
posteriormente realiza una imputacion de los mismos por destino a razén de la funcion
que dichos gastos por naturaleza desempefian. No se ven afectados por este proceso
aquellos gastos contabilizados en el grupo 6, respecto de los cuales su clasificacion por

naturaleza coincide con la que se efectuaria por razén de su destino.

Para determinar los criterios de reclasificacion de los gastos por naturaleza en gastos por
destino, la Entidad ha realizado un estudio de las actividades realizadas por su personal,
tanto en oficinas centrales como en la organizacion territorial, catalogando y agrupando
los tiempos destinados a la realizacion de todas las tareas posibles vinculadas a cada
uno de los apartados objeto de destino antes mencionado, es decir, actividades cuyo
coste deba imputarse a prestaciones, a gastos de adquisicibn, a gastos de

administracion, a gastos de inversiones y a otros gastos técnicos o no técnicos.
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En los grupos donde las personas desarrollan actividades vinculadas con mas de un
apartado objeto de destino, el coste de los mismos se distribuye entre los apartados
destino en funcion de las operaciones y transacciones registradas en los sistemas de

informacién de la Entidad por las personas de estos grupos.

En los grupos donde las personas desarrollan actividades vinculadas con un Unico

apartado destino, el total de su coste se asigna al apartado destino que le corresponda.

5.12) Provisiones técnicas

Siguiendo la NRV 9a "Contratos de Seguros", La Entidad ha mantenido las normas de
valoracién establecidas para los activos y pasivos derivados de contratos de seguros de
los ramos de no-vida del negocio directo (incluyendo reaseguro aceptado) y del cedido
que venia aplicando bajo los principios contables anteriores de acuerdo con el
Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, excepto por:
atendiendo, a lo establecido en la parte quinta del nuevo Plan, la reserva de

estabilizacioén, la cual no sido necesaria constituir.

Las principales politicas contables aplicadas por la Entidad en relacion a las provisiones

técnicas son las siguientes:

a) Provisioén para primas no consumidas:
Esta provision tiene por objeto la periodificacion de las primas emitidas y representa la parte
de la prima destinada al cumplimiento de obligaciones futuras no extinguidas al cierre del

ejercicio.

La Compafiia ha dotado estas provisiones en sus productos individuales y en los contratos de
inclusion automatica (de los que posee la informacion apropiada), utilizando de forma general
el método de célculo "pdliza a pdliza", en los contratos en los que no se posee la informacion
necesaria por la propia naturaleza del negocio se ha utilizado el método "Prorrata Temporis",

en funcion del valor de las primas y la fecha de suscripcion.

Como base de célculo de la citada provision, se ha utilizado las primas de tarifa.

Las provisiones técnicas del reaseguro aceptado se constituyen de acuerdo con la

informacién del volumen de primas facilitada por las compafiias cedentes.
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b) Provision para riesgos en curso:

La provisién para riesgos en curso complementa la provision para primas no consumidas
en la medida que su importe no sea suficiente para reflejar la valoracion de todos los
riesgos y gastos a cubrir por el Grupo que se correspondan con el periodo de cobertura
no transcurrido a la fecha de cierre del ejercicio. A 31 de diciembre de 2008 no ha sido

necesario dotar esta provision.

c) Provision para prestaciones:

Comprenden el importe total del coste final cierto o estimado de los siniestros conocidos al
cierre del ejercicio pendientes de liquidacion o pago, asi como el importe correspondiente a
los siniestros pendientes de declaracion, deducidos los importes que se hayan satisfecho a

cuenta de tales siniestros.

Asimismo, incluyen los gastos internos previstos hasta la terminacion de todos los siniestros
ocurridos hasta la fecha de cierre del ejercicio y las participaciones en beneficios y extornos
gue han sido asignadas a tomadores, asegurados o0 beneficiarios, y se encuentren

pendientes de pago.

En el negocio de Asistencia, por sus caracteristicas de inmediatez, los siniestros de IBNR
que se producen son escasos , aun asi por prudencia la Sociedad ha realizado el calculo de
la provision para prestaciones pendientes de declaracion de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 41.3 del Reglamento de Ordenaciéon y Supervision de los Seguros Privados y

disposiciones posteriores.

La provision para gastos internos de liquidacion de siniestros ha sido calculada teniendo en
consideracion las peculiaridades del negocio de asistencia y la escasa duracion de la
tramitacion de sus siniestros. Para ello se ha estimado el coste residual de tramitacién una
vez aperturado el expediente para el caso de aquellos siniestros pendientes al 31 de

Diciembre del 2008. ( Apertutados y tardios)

d) Provision de participacion en beneficios y para extornos:

Recoge el importe de los beneficios devengados a favor de los tomadores, asegurados o
beneficiarios y el de las primas que proceda restituir a los tomadores o asegurados, en su
caso, en virtud del comportamiento experimentado por el riesgo asegurado, en tanto no

hayan sido asignados individualmente a cada uno de aquellos. Su célculo se efectia
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conforme a lo dispuesto en el articulo 38 del Reglamento de Ordenacion y Supervision de

los Seguros Privados.

e) Provisiones técnicas del reaseguro cedido:
Las provisiones técnicas -para primas no consumidas y para prestaciones- del reaseguro
cedido se determinan al aplicar a las provisiones técnicas del seguro directo las

condiciones establecidas en los contratos en vigor firmados con los reaseguradores.
f) Provisiones del reaseguro aceptado:
Se determinan en base a las comunicaciones recibidas de las compafiias cedentes y, en

Su caso, con estimaciones basadas en elementos objetivos.

5.13) Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones para costes de reestructuracion, deudas por los pagos asumidos
derivados de los convenios asumidos con entidades aseguradoras v litigios se reconocen
cuando la Sociedad tiene una obligacién presente, ya sea legal o implicita, como
resultado de sucesos pasados, es probable que vaya a ser necesaria una salida de
recursos para liquidar la obligacién y el importe se puede estimar de forma fiable. No se

reconocen provisiones para pérdidas de explotacién futuras.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que
serén necesarios para liquidar la obligacion usando un tipo de interés que refleje las
evaluaciones del mercado actual del valor temporal del dinero y los riesgos especificos de
la obligacion. Los ajustes en la provision con motivo de su actualizacion se reconocen

como un gasto financiero conforme se van devengando.

Las provisiones con vencimiento inferior o igual a un afio, con un efecto financiero no
significativo no se descuentan. Cuando se espera que parte del desembolso necesario
para liquidar la provision sea reembolsado por un tercero, el reembolso se reconoce

como un activo independiente, siempre que sea practicamente segura su recepcion.
Por su parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas

como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion esta condicionada a que

ocurra 0 no uno o0 mas eventos futuros independientes de la voluntad de la Sociedad.
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Dichos pasivos contingentes no son, de forma general, objeto de registro contable

presentandose detalle de los mismos en la memoria.

5.14) Prestaciones a los empleados

- Compromisos por pensiones

Planes de pensiones de aportaciones definidas

Los planes de aportaciones definidas son aquellos bajo los cuales la Sociedad realiza
contribuciones fijas y no tiene ninguna obligacién legal, contractual o implicita de

realizar contribuciones adicionales para atender los compromisos asumidos.

Para los planes de aportaciones definidas, la Sociedad paga aportaciones a planes de
seguros de pensiones gestionados de forma publica o privada sobre una base
obligatoria, contractual o voluntaria. Una vez que se han pagado las aportaciones, la
Sociedad no tiene obligacién de pagos adicionales. Las contribuciones se reconocen

como prestaciones a los empleados cuando se devengan.

La Sociedad reconoce un pasivo por las contribuciones a realizar cuando, al cierre del

ejercicio, figuren contribuciones devengadas no satisfechas.

Planes de pensiones de prestaciones definidas

Los planes de pensiones que no tienen caracter de aportacion definida, se consideran
de prestacién definida. Generalmente, los planes de prestaciones definidas establecen
el importe de la prestacion que recibird el empleado en el momento de su jubilacion,
normalmente en funcion de uno o mas factores como la edad, afios de servicio y

remuneracion.
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El valor actual de la obligacién se determina mediante métodos actuariales de célculo e

hipotesis financieras y actuariales insesgadas y compatibles entre si.

La variacion en el calculo del valor actual de las retribuciones comprometidas en la
fecha de cierre, debida a pérdidas y ganancias actuariales se reconoce en el ejercicio
en que surge, directamente en el patrimonio neto como reservas. A estos efectos, las
pérdidas y ganancias son exclusivamente las variaciones que surgen de cambios en

las hipotesis actuariales o de ajustes por la experiencia.

Generalmente, los planes de prestaciones definidas establecen el importe de la
prestacion que recibira el empleado en el momento de su jubilacién, normalmente en

funcién de uno o mas factores como la edad, afios de servicio y remuneracion.

Como consecuencia de las disposiciones contenidas en las pélizas de externalizacién,
los empleados que se jubilen, y en ciertos casos con cierta anterioridad, tendran
derecho, siempre y cuando cumplan los requisitos necesarios, al abono de los importes
establecidos en los acuerdos entre las partes y recogidos en las polizas de

exteriorizacion.

Los compromisos de prestacion definida que han sido exteriorizados en su totalidad a

través de pdlizas de seguros.

Las hipotesis actuariales mas habituales utilizadas en los calculos durante el ejercicio

2008 han sido las siguientes:
Tablas de mortalidad: GRM/F-95

Interés Técnico: 2,42%

Incremento salarial: En funcion del convenio
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Todos los compromisos han sido exteriorizados en la entidad aseguradora del Grupo
Generali. Para los compromisos de prestacion definida la Sociedad ha registrado el
importe devengado de dicho compromiso que ostente La Estrella en el epigrafe
“Provisiones no técnicas-Provisiones para pensiones y obligaciones similares” del pasivo
del balance de situacion y el importe de los derechos a percibir de dicha compaiiia del
grupo en el epigrafe “Otros activos-Activos y derechos de reembolso por retribuciones a
largo plazo al personal” del activo del balance de situacion. El importe total de las primas

anuales ha ascendido a 145 miles de euros ( Ver Nota 10.5)
- Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se pagan a los empleados como consecuencia de la
decision de la Sociedad de rescindir su contrato de trabajo antes de la edad normal de
jubilacion o cuando el empleado acepta renunciar voluntariamente a cambio de esas
prestaciones. La Sociedad reconoce estas prestaciones cuando se ha comprometido de
forma demostrable a cesar en su empleo a los trabajadores de acuerdo con un plan
formal detallado sin posibilidad de retirada o a proporcionar indemnizaciones por cese
como consecuencia de una oferta para animar a una renuncia voluntaria. Las
prestaciones que no se van a pagar en los doce meses siguientes a la fecha del balance

se descuentan a su valor actual.

5.15) Combinaciones de negocios

Las operaciones de fusion, escisién y aportacion no dineraria de un negocio entre
empresas del grupo se registra conforme con lo establecido para las transacciones entre

partes vinculadas.

Las operaciones de fusion o escision distintas de las anteriores y las combinaciones de
negocios surgidas de la adquisicion de todos los elementos patrimoniales de una
empresa o0 de una parte que constituya uno 0 mas negocios, se registran de acuerdo con

el método de adquisicion.

En el caso de combinaciones de negocios originadas como consecuencia de la

adquisicidon de acciones o participaciones en el capital de una empresa, la Sociedad

47



6.

e europ

assistance Cuentas Anuales a 31 de Diciembre de 2008

Europ Assistance Espafia, S. A. de Seguros y Reaseguros

reconoce la inversion conforme con lo establecido para las inversiones en el patrimonio

de empresas del grupo, multigrupo y asociadas.

5.16) Transacciones entre partes vinculadas

Con caracter general, las operaciones entre la Entidad y una empresa del grupo se
contabilizan en el momento inicial por su valor razonable. En su caso, si el precio
acordado difiere de su valor razonable, la diferencia se registra atendiendo a la realidad
econdmica de la operacion. La valoracion posterior se realiza conforme con lo previsto en

las correspondientes normas.

No obstante lo anterior, en las operaciones de fusion, escision o aportacion no dineraria

de un negocio la Sociedad sigue el siguiente criterio:

a) En las operaciones entre empresas del grupo en las que interviene la sociedad como
dominante del mismo o como la dominante del subgrupo al que pertenece la Entidad,
directa o indirectamente, los elementos constitutivos del negocio adquirido se valoran por
el importe que corresponde a los mismos, una vez realizada la operacién, en las cuentas

anuales consolidadas del grupo o subgrupo.

b) En el caso de operaciones entre la Entidad con otras entidades del grupo, los
elementos patrimoniales del negocio se valoran por sus valores contables en sus cuentas
anuales individuales antes de la operacion. La diferencia que se pudiera poner de

manifiesto se registra en reservas.

5.17) Patrimonio neto

El capital social esta representado por acciones ordinarias.

INMOVILIZADO MATERIAL

En la formulacion de las cuentas anuales, la entidad, acorde a las disposiciones del Real

Decreto 1317/2008, ha optado por no incluir cifras comparativas del ejercicio 2007.
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De esta manera, la entidad ha procedido a cerrar su balance de situaciéon a 31 de
diciembre de 2008 conforme al RD 2014/1997 y a continuacién ha procedido a ajustar y
reclasificar las diversas partidas del mismo conforme al modelo y los criterios de
valoracion del RD 1317/2008.

A continuacion mostramos el detalle y movimiento de las partidas incluidas en
Inmovilizado material bajo el RD 2014/1997:

Elementos Mobiliario e Equipos para Otro inmovilizado

transporte Instalaciones procesos informacion material Total
Saldo a 31-12-2007
Coszte 28532118 E5.200,45 1.220164 B0 164 733,10 235541933
Amortizacion acumulada [186.108,27] [EO2 159,08 (1144175 67 (148183,021 (2.080 626,08
Walor contable 99.212,11 §3.0:11,37 75.988,91 16.550,08 274.793,27
Coste 13.607.11 {111.944,88) {149.061,11} {26.804,00) (274.202,88)
Altas 29 857 90 52201 40.081 51 0,00 Fogo1 22
Bajas [16.380,79) (112 466,83 (189152 42 [26.804 00 (344 804 107
Amortizacidon acumulada 2741286 (91.342,80) {147.674,33) (22.675,52) (234.279,79)
Dotacion 45,793 64 2112405 41 475 09 412545 11052429
Retira [16.380,78) 112 466 28] (189152 42 [26.804 00 (344 804 05)
Saldo a 31-12-2008 85.407 16 52.139,29 7460213 12.421,60 231.870,18
Coszte 28392829 57329557 1.071.103 49 13792910 2031 .26 45
Amortizacion acumulada (213521 13) [510.816,28) 996 501 36) (125507 500 (1.5845. 34627
Walor contable §5.407,16 62.139,29 T4.602,13 12.421,60 234.870,18

Cantidades expresadas en euros

Durante el ejercicio 2008 no se han reconocido ni revertido correcciones valorativas por

deterioro significativas para ningan inmovilizado tangible.

El importe de los elementos de activo material totalmente amortizados a lo largo del
ejercicio 2008 ascienden a 1.612.866,53 Euros, de los cuales en su mayoria se trata de

Equipos para procesos informaticos.

7. INMOVILIZADO INTANGIBLE

En la formulacion de las cuentas anuales, la entidad, acorde a las disposiciones del Real

Decreto 1317/2008, ha optado por no incluir cifras comparativas del ejercicio 2007.

De esta manera, la entidad ha procedido a cerrar su balance de situaciéon a 31 de

diciembre de 2008 conforme al RD 2014/1997 y a continuacion ha procedido a ajustar y

49



G europ

assistance

Cuentas Anuales a 31 de Diciembre de 2008
Europ Assistance Espafia, S. A. de Seguros y Reaseguros

reclasificar las diversas partidas del mismo conforme al modelo y los criterios de
valoracion del RD 1317/2008.

A continuacion mostramos el detalle y movimiento de las partidas incluidas

Saldo a 31-12-2007
Coste
Amortizacion acumulada

Valor contable

Coste

Alas

Bajas

Amortizacion acumulada
Dotacian

Retira

Saldo a 31-12-2008

Coste
Amortizacion acumulada

Valor contable

Propiedad  Aplicaciones
industrial  Informaticas Total
T7A51 78 114370920 1.221 160,95
(F3T0O376) (1066435520 (114014228
3.748,02 77.270,68 81.018§,70
(77.451,78) (413.340,03) {490.791,81)
[F7.451.78) [413.340,03) (490,731 513
(F3.703,76) (382.573,90) {456.277,66)
1.80214 30.766,14 32.668,33
(7560595 [413.340,04) (455,945 99)
- 46.504,55 46.504,55
- Ta03ea17 TI0N3IEIAT

(683 564 52)

(683 .864 52

46.504,55

46.504,55

Cantidades expresadas en euros

Durante el ejercicio 2008 no se han reconocido ni revertido correcciones valorativas por

deterioro significativas para ningun inmovilizado intangible.

El importe de los elementos de activo inmaterial totalmente amortizados a lo largo del

ejercicio 2008 ascienden a 629.347,27 Euros, siendo

informaticas.
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8. Periodificaciones

El detalle de la composicién del saldo de estas cuentas al cierre del ejercicio es el

siguiente:
FA-1208
Pritmas devengadas v no emitidas 4 060.2326,87
Sastos anticipados SE5.890,239
Comisiones y otros gastos de adguisician 2069 721,449
- Zamisiones 1.242. 894 93
- Gastos de adguisicidn SZ26.826.96
Intereses a cobrar nao vencidos=s 307 .o0a7rF.281
Toral G 403 006G 5G

Cantitlatles csxpresailas <1 suraos

El importe de estas cuentas se corresponde basicamente con las primas de clientes que han
devengado y no han sido emitidas a la fecha de cierre, a la activacion de las comisiones y de
los gastos de adquisicién correspondientes a la reclasificacién de gastos por destino, y a la

periodificacion de intereses.

9. ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE NATURALEZA SIMILAR

9.1. Arrendamientos operativos (cuando la sociedad es arrendatario)

Los bienes y los acuerdos més significativos de arrendamiento corresponden al alquiler

de oficinas para desarrollo de la actividad y de los equipos informaticos.

El importe total de los pagos futuros minimos del arrendamiento correspondiente a los

arrendamientos operativos es de 57.848,53 euros.

El gasto reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias durante el ejercicio

correspondiente a arrendamientos operativos asciende a 97.290,10 euros.
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Los alquileres se liquidan a Hermes, sociedad perteneciente al grupo ubicado en Espafia.

10. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

En la formulacién de las cuentas anuales, la Sociedad, acorde a las disposiciones del

Real Decreto 1317/2008, ha optado por no incluir cifras comparativas del ejercicio 2007.

De esta manera, la Sociedad ha preparado su balance de situacién a 31 de diciembre de
2008 conforme al Real Decreto 2014/1997 y a continuacion ha procedido a ajustar y
reclasificar las diversas partidas del mismo conforme al modelo y los criterios de
valoracién del Real Decreto 1317/2008 segun se describe en la nota 2 de esta Memoria,

"Aspectos Derivados de la Transicion a las nueva normas contables".

10.1. Gestion del riesgo financiero

1) Factores de riesgo financiero

Las actividades de la Entidad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de
mercado (incluyendo riesgo del tipo de interés y riesgo de precios), riesgo de crédito y
riesgo de liquidez. El programa de gestion del riesgo global de la Entidad se centra en la
incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales

adversos sobre su rentabilidad financiera.

La gestion del riesgo esta controlada por el Departamento de Administracion de la
Entidad que identifica, evalla y cubre los riesgos financieros con arreglo a las politicas
aprobadas por el Consejo de Administracién. EI Consejo proporciona politicas escritas

para la gestion del riesgo global.

a) Riesgo de mercado
a.l) Riesgo de tipo de cambio:
Las operaciones financieras de la Entidad se realizan sélo en

moneda en euros
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a.2 ) Riesgo de precio:

La Entidad estd4 expuesta al riesgo del precio de los titulos de
capital debido a las inversiones mantenidas por la Entidad y
clasificadas en el balance como disponibles para la venta, 0 a
valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Para gestionar el riesgo de precio originado por
inversiones en titulos de capital, la Entidad diversifica su cartera

de acuerdo con los limites estipulados.

Las inversiones en titulos de capital de la Entidad son inversiones

con cotizacion oficial.

a.3) Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo y del
valor razonable:

La Entidad analiza su exposicién al riesgo de tipo de interés de
forma dindmica, para ello existe un Consejo de Inversiones, que
se reline mensualmente para analizar los distintos escenarios que

se van planteando.

b) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se gestiona por grupos. El riesgo de crédito surge de
efectivo y equivalentes al efectivo, instrumentos financieros depdsitos
con bancos e instituciones financieras, incluyendo cuentas a cobrar
pendientes y transacciones comprometidas. En relacion con los bancos e
instituciones financieras, Unicamente se aceptan entidades a las que se
ha calificado de forma independiente con una categoria minima de rating
“A”. En caso contrario, si no hay una calificacion independiente, el control
de crédito evalla la calidad crediticia de la institucion, teniendo en cuenta
su posicién financiera, la experiencia pasada y otros factores. Los limites
individuales de crédito se establecen en funcion de las calificaciones
internas y externas de acuerdo con los limites fijados por el Consejo.
Regularmente se hace un seguimiento de la utilizacion de los limites de

crédito.
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¢) Riesgo de liquidez

Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de
efectivo y valores negociables suficientes, la disponibilidad de
financiacion mediante un importe suficiente de facilidades de crédito

comprometidas y tener capacidad para liquidar posiciones de mercado.

10.2. Informacién sobre la relevancia de los instrumentos financieros de la Entidad

a) Categorias de activos y pasivos financieros
El valor en libros de cada una de las categorias de instrumentos financieros es el que se

describe en los cuadros siguientes:

HAZ2003

Efective ¥ otros meiios Activos Préstamos y oros Activos Inversiones  Inversiones en Total

efuivalentes findisponililes partidas a aVvR con mantenidas el patrimonio

para la venta cobrar cambios en P hasta e empresas

Y6 vencimis s el grupo

ACTIVOS FIHAHCIEROS

Instrumentos de Patrimenic - 1.126.682,91 - - - BA2LATT06 10.051.159,96
- Inversiones financieras en capital 967 975 26 5924 477 D5 9.892.452 31
- Participacion en fondos de inversidn 158 707 B5 158707 BS
Valores representatives de deuda: - 9.437.715.54 9.731.618,01 - - - 18.682.363.55
- “alores de renta fiia 9437 715,54 9.244 648,01 - 1868236355
Préstamos: - - 102.47.44 - - - 102.47.44
- Préstamos a Sociedades del grupa 102 447 44 102 447 44
Depositos en Seciedadles de credite T.383.496,05 T.383.496,05
Deposi porr gure I 1.127.118.80 1.327.118,80
Créditos por operacienes e seguro directo: - - JT92LET20} - - - JT92ET20}
- Tomadores de seguro: - - 2.395.219.84 - - - 2.395.219.84
- Recibos pendiertes 2554941 15 2554941 15
- Provision para primas pendientes de cobro (159721 31) (159.721 311
- Mediadores: - - 1.398.652,1% - - - 1.398.652,1%
- Saldos pendientes con Mediadores 1450036 22 1450036 22
- Provizion por deterioro de saldo con Medisdores (51.354,03) (51.354,03)
Crédlitos por operaciones e reaseguro: - - 337440057 - - - 337440057
- Saldos pendiertes con resseguradotes 337440052 337440052
- Provisidn por deterioro de saldo con reaseguro -
Créditos por operaciones {e coasegure: - - 2883286 - - - 28.832.86
- Saldos pendiertes con coaseguradares 2883286 2883286
- Provisidn por deterioro de saldo con cosseguro -
Mros ereditos: - - 43179786 - - - 431.797.86
- Créditos con las Administraciones Pablicas 924380 9243380
- Resto de Créditos 425554 06 425554 06
Efectivo: 1.045.0T0,07 104507007
5.428.566.12 10.564. 298,45 18, 20611752 - - 892447705 46.222.559.14

Cantitatles expresatlas en euros
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31122008
Drelitos vy partidas

PASMNOS FINANCIERD S a pagar
Depositos recilbidos por reasegunre cedidoe _
Drewddas por operaciones de sequro: 1.625.493.27
- Deudas con Mediadores -

- Deudas condicionadas 162549327
Drelas por operaciones de reaseounro 1.965.633,02
otras dewdas: 2.473.747.44
- Deudas fiscales v sociales 345291 14
- Deudas con Sociedades del grupo 1.655.754 42
- Resto de ofras deudas 472101 .28
G.OGAE7ITI

Camtitlatle s expresailas en eures

b) Clasificacion por vencimientos
Los importes de los instrumentos financieros con un vencimiento determinado o

determinable clasificados por afio de vencimiento son los siguientes:

HAZ2008
2009 2011 2012 2013 2015 2019 Total
ACTIVOS FIHAHCIEROS
Instrumentos e Patrimonio
- Inversiones financieras en capital
- Participacion en fondos de inversion -
Valores represenmtativos de dewla: LH05TEH LH0,000,00 300,000 1. A00,000,00 G000, 00 1.000.000,00 9.720.573,44
- Yalores de renta fija 3410575 44 3.210.000,00 400.000 00 1.100.000 00 B00.000,00 1.000.000,00 9.720.575 44
Préstamos: 10LHTH - - - - - 10LHTH
- Préstamos & Sociedades del grupo 102.447 44 102.447 44
Depositos en Sociedades de crédito - -
Deposi itlos por reaseguro aceal 1.327.118,80 1.327.118.80
Credlitos por operaciones ile sequro directo: 179187203 - - - - - 3.792.872,03
- Tomadores de seguro; 2,395.219.84 - - - - - 2,395.19,84
- Recihos pendiertes 2554941 15 255494115
- Provigion para primas pendientes de cobro (159.721,31) (159.721 31)
- Mediadores: 1.298.652.19 - - - - - 1.398.652,1%
- Saldos pendientes con Mediadores 1450036 22 1.450036 22
- Provigion por deterioro de saldo con Mediadores (5138403 (51.38403)
Credlitos por operaciones ile reaseguro: LITLA00,52 - - - - - 3.374.400,52
- Saldos pendiertes con reaseguradotes 3.374.40052 3.374.400 52
- Provision por deterioro de saldo con resseguro
Credites por operaciones ile coasegure: 28.832.86 - - - - - 20.832,86
- Saldos pendiertes con coaseguradores 28.83296 2883286
- Provision por deterioro de saldo con coaseguro
Oros eréditos: 43479736 - - - - - 134.T97.86
- Créditos con las Administraciones Publicas 9.24380 924380
- Resto de Crédtos 425554 06 425554 06
Efectivo: $.428.566,12 8.428.566,12
2090061407 3210, 000,00 H00,000,00 1,100, 000,00 Bi0.000,00 100000000 211061407

Canticladles expresatas en euros
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La totalidad de los pasivos financieros tiene su vencimiento en 2009.

c) Calidad crediticia de los activos financieros

La calidad crediticia de los activos financieros que todavia no han vencido y que tampoco
han sufrido pérdidas por deterioro se puede evaluar en funcion de la clasificacion
crediticia ("rating') otorgada por organismos externos o bien a través del indice histérico

de créditos fallidos:

Euros
AnS 2.105.048,00
Ab+ 1.720.928 69
At 3.243.965,00
A- 2.038.047 B2
BBB 359.660,00
Otros (Fondos invergion, SICAY) 111280914

11.580.458,45

Los activos clasificados dentro de la categoria de Préstamos y partidas a cobrar se
corresponden fundamentalmente a recibos pendientes de cobro y mediadores sin

calificacion crediticia disponible.

Ninguno de los activos financieros pendientes de vencimiento ha sido objeto de

renegociacion durante el ejercicio.

d) Reclasificaciones

No se han realizado reclasificaciones.

e) Correcciones por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito
Se presentard, para cada clase de activos financieros, un andlisis del movimiento de las
cuentas correctoras representativas de las pérdidas por deterioro originadas por el riesgo

de crédito.
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10.3. Préstamos y partidas a cobrar

El detalle de los valores razonables de los préstamos y partidas a cobrar son los

siguientes:

HA2HE
COSTE MERCADO
PRESTAMOS ¥ PARTIDAS A COBRAR
Valores represematives de deuda 9. 744.648,01 9. 256,801,278
Preéstanios: 102,47, 4 102, 47,4
- Préstamos a Sociedades del grupo 102 447 44 102 447 44
Depositos en Soeciedaldes de crédite -
Depisitos constituidos por reaseguro aceptado 1. 327 118,80 1.327 118,80
Creditos por operaciones de seguro directo: L.T91.872,03 LT92ET2,03
- Tomadores de sequra; 2,295 219.84 21951984
- Recibos pendientes 2554941 15 2.554 941 15
- Provision para primas pendientes de cobro (159.721,31) [158.721,31)
- Mediadores: 1.398.652,1% 1.398.652,19
- Saldos pendiertes con Mediadares 1.450.036,22 1.450.036 22
- Provizidn paor deterioro de zaldo con Mediadores [21.3584,03) 21,3584 03)
Créditos por operaciones e reaseguro: 1374 400,52 1374 400,52
- Saldos pendientes con reaseguradotes 3.374.400,52 3.374.400 52
- Prowvizion por deteriora de saldo con reasegura
Créditos por operaciones e coaseguro: 28.822.8% 28.812.86
- Saldos pendientes con coaseguradores 28.832.86 28832 86
- Provision por deterioro de saldo con coaseguro
otros créditos: 434.T9T7,8% 334 THT. 86
- Créditos con las Administraciones Pablicas 9.24380 9243 50
- Resto de Créditos 425,554 06 425 554 06

18.306.117,52 18.318.270,79

Cantitladles expresailas en euros

Los valores razonables corresponden al valor nominal de los créditos, al entenderse que
estos son de vencimiento inferior al afio y que en ningun caso el efecto de descuento

seria significativo.

El epigrafe de Créditos por operaciones de seguro directo contiene los créditos frente a
los tomadores de seguro por recibos de prima tanto vencidos como aquellas fracciones
de prima pendientes de emitir y los créditos frente a mediadores.

La correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro se calcula segun los
criterios establecidos por el Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras en su
apartado segundo "normas de registro y valoracién" atendiendo a la antigiiedad de los

recibos pendientes.
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El resto de las cuentas incluidas en "Préstamos y cuentas a cobrar" no han sufrido

deterioro del valor.

La exposicibn maxima al riesgo de crédito a la fecha de presentacion de la informacion es
el valor razonable de cada una de las categorias de cuentas a cobrar indicadas
anteriormente. La Entidad no mantiene ninguna garantia como seguro.

El importe correspondiente a préstamos a Sociedades del Grupo se trata en su totalidad

de cuentas corrientes, depositos de efectivo, con dichas sociedades.

10.4. Activos financieros disponibles parala venta

Los activos financieros disponibles para la venta incluyen:

F1M2/2008
COSTE MERCADO YEHCIMIEHTO
IMTL EMDESA 59:99-09 9253675 S7.408 55 OFm4s2009
GRECE 4 60%:03-13 515.247 16 FE3.36000 205520135
E%M 5,25%01-11 EMTH 492 285 24 517.005 00 141 252011
ITALIE 5 25%01-11 1.516.402 .89 1.515.540,00 01052011
ITALIE S9%:01-010212 96 401 50 41520000 01 2201 2
ITALIE 4 25%0353-13 301 135,035 305,325 00 01 0520135
ITALIE 4 25%03-19 977 361,39 1.001 800,00 014022019
ESPAGRE §,20%9353-09 45 464 45 45.973,01 2EMm2r2009
ESPAGRE 5,15%95-09 1.166 .26 54 1.154.509 65 SO rZ2009
ESPAGHE 5 40%00-11 475307 75 459.440 00 30072011
ALUTRICHE 3 50%04-15 599 500,32 E05.340,00 150752015
LAMEWART RERMTEMBK S%01-09 5453 S00.604 76 S04 .230,00 230352009
BTAR 3.50%071039 1.795.1581 44 1.792155,00 120752009
BTAM 3%06-120111 403 653,79 406.290,00 12001 52011
Valores representativos de deuda 9.367.349,37 9.437. 715,54
SEMERALI ELRO-ACTIONS 960.3358,76 594394 355
GEMERALI MY ELRO EQLDY M AR C. 150.6354,00 90.941 40
GEMERALI TRESORERIE 17640255 176629 39
SB0 TELECOM GARSMTIL, FIR 12020242 158707 BS
Tirea 501012 501012
Instrumentos de patrimonio 1.413.587.85 1.126.682,91

Cantidades expresadas en euros
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Los cambios habidos durante el ejercicio en el valor razonable de los activos se han
contabilizado en el epigrafe del balance "Ajustes por cambio en el valor" y ascienden a

155.865,70 euros, neto del correspondiente impacto fiscal.

La exposicion méxima al riesgo de crédito a la fecha de presentacion de la informacion es

el valor razonable de los titulos clasificados como disponibles para la venta.

Los activos financieros clasificados en esta categoria su vez pueden ser clasificados en

funcion de la siguiente naturaleza:

J1M22008
COSTE MERCADO
Titulos con cotizacion oficial:
- Renta Fija Publica - Zona euro §.501 922 62 S.562.071 69
- Renta Fija Privada - Zona Euro S55 426,75 859517 B2
- Mercado Monetario - Zona Euro 139971405 141280914
TOTAL 10.787.063,45 10.561.398,45

Cantidades expresadas en euros
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10.5. Empresas del grupo, multigrupo y asociadas

a) Participaciones en empresas del Grupo

[ Fraccion de capital |
Sociedad y Domicilio Social | [Actividad | [Forma juridica| | Directo % || Indirecto% | | Coste
Euro;? Azsistance Travel 5.4, Clf COrensze, 4 Cervicios an 100
Madric
:u;op Azzistence Servicios Integrales de Gestion, Carvicios on 100%. 5.024 477 05
G Qrenze, 4
Coriz Azistencia, 5.4, Servicios SA 100%
Santa Engracia, 179
Coriz Gestion de Riesgos, SL.
Santa Engracia, 179 Servicios = 100%

Ninguna de las empresas del Grupo en las que la Entidad tiene participacion cotiza en

Bolsa.

No ha sido necesario registrar deterioro a 31 de diciembre de 2008 para ninguna de las

entidades participadas.

Las participaciones en empresas del grupo se corresponde a la participacion del 100% en
el Capital de EUROP ASSISTANCE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION, S.A., con
Domicilio Social en Orense, 4 — 28020 Madrid y cuya actividad principal consiste en la
prestacion de servicios. Dicha sociedad no cotiza en bolsa y su valor en libros es de
8.924.477,05 Euros. La cuenta de Pérdidas y Ganancias de la citada Sociedad arroja un
saldo acreedor al 31 de Diciembre de 2008 de 484.301,16 Euros, ascendiendo el total de
los fondos propios a 6.620.978,70 Euros

Esta nueva Compaifiia surge de la fusion de las sociedades Gestion de Equipajes, S.A., Icare
Servicios Hispania, S. L., Europ Assistance Servicios, S.A., y Legal Assistance Multauto,
S.A., mediante la absorcion por esta ultima del resto de compafiias y la posterior disolucion

de las mismas.
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Los dividendos recibidos durante el afio 2008, de estas compafias han ascendido a
347.761,93 Euros.

b) Desglose de las posiciones en entidades del grupo y vinculadas

Las operaciones de reaseguro efectuadas durante el ejercicio 2008 son las siguientes:

Primas Cuenta Otros gastos

aceptadas corriente
Estrella (19.853.272,52) 1.404.389,68 49.961,83
Vitalicio (14.145.376,13) 1.226.639,36 114.750,69
(33.998.648,65) 2.631.029,04 164.712,52

En el caso de Estrella el importe de otros gastos se corresponde a la repercusion de los costes
de la péliza de Mayoristas.

En la Nota 3 se detalla el importe de las primas por compromisos por pensiones con entidades
del Grupo.

En el caso de Vitalicio se corresponde a la repercusion de los costes de la pdliza de
responsabilidad civil por importe de 58.497,59 Euros, de los cuales estan pendientes de pago a
la fecha 29.735 Euros, y a la repercusion de los costes del alquiler de las oficinas de Barcelona

por importe de 56.253,10 Euros, tal y como se detalla en la Nota 9.1.
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Los saldos pendientes y transacciones efectuadas con Compafias del Grupo son los

siguientes:

Facturaciéon Facturacion Saldos Saldos
Recibida emitida deudores acreedores
27.107.522,77 - - (1.628.892,37)
EASIG, S.A. - 65.647,91 -

CORIS ASISTENCIA, S.A.
CORIS GESTION DE RIESGOS, S.L. . - 36.799,65 -
EUROP ASSISTANCE TRAVEL, S.A. . - - (26.862,05)
27.107.522,77 - 102.447,56 (1.655.754,42)

El concepto de los costes repercutidos por EASIG se corresponde a :

- Reprecision de costes externos de asistencias: 22.741.076.44
- Repercusion de comisiones de intermediacion: 31.518.51,00
- Repercusion de Managementes fees, Royalties 1.684.194,00
- Proyecto informético EASI, 635.949,00
- Repercusion costes Call Center de Argentina 386.483,00
- Repercusion de alquileres: 416.585,00
- Repercusion de mantenimiento: 73.748,00
- Repercusion de costes de personal: 1.137.967,82

Total 27.107.522,77
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La compafiia mantiene un acuerdo de reaseguro con Irish Branch, , sucursal en Irlanda
de Europ Assistance Holding, S.A. ( propietaria del 95% de la Sociedad), cuyo detalle de

movimientos a lo largo del ejercicio es el siguiente:

Ewros
Irish Branch
Reasequro Reasequro
Cedidlo Aceptado
Frimas 1.034.431,21
“ariacion Provision para primas no consumidas (817.6239,09) (93518200}
Comisiones (13.789.81)
Siniestros pagados (1a0.097.82 456.010,00
“Yariacion provision prestaciones (2.947,08) 36.693,04
“Yariacion de comisiones - 43.519,26
Saldos deudores - -
Saldos acreedores - (1.940173,02)
Depdsito de reaseguro - 1.327.118,80

La compafiia ha mantenido transacciones con Europ Assistance Argentina a lo largo del
ejercicio cuyo importe asciende a 92.907,82 euros a nuestro favor, estando su totalidad

pendiente de cobro.

Los arrendamientos son facturados por Banco Vitalicio de Espafia, S.A., compafiia
perteneciente al grupo Generali en Espafia, cuyo detalle hace referencia a la Nota 9.1 de

la memoria.

La compaiiia posee fondos de inversion emitidos por el grupo Generali, como se detalla

en los cuadros de la Nota 10.4.
La gran mayoria de la cartera de activos financieros es gestionada por el grupo Generali

Francia, para lo cual les repercuten unos costes que a lo largo del ejercicio 2008

ascienden a 11.250 Euros.
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10.6. Débitos y partidas a pagar

Este epigrafe incluye los siguientes conceptos e importes:

272008

Dehitos y artidas

PASPOS FINANCIERGS a pagar
Depisitos recibidos por reaseguro cedido -
Cewddas por operaciones de sedguro: 162540327
- Deudas con Mediadores -
- Deudas condicionadas 1.625.493 27
Deudas por operaciones de reaseguro 196563302
Otras dewdas: 2ATETAT A
- Deudas fiscales v sociales 345.3491,14

- Deudas con Sociedades del grupo 1.655.754,42

- Resto de otras deudas 472101 .88
GOG4.873,73

Cantitades expresatlas en euroes

El valor contable de las deudas a corto plazo se aproxima a su valor razonable, dado que

el efecto del descuento no es significativo.

El valor contable de las deudas de la Entidad estd denominado en euros.

10.7. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Euros
2008
Tesoreria 1.045.070,07
Otros activos liquidos equivalentes 7.383.496,05
Total 8.428.566,12
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La retribucién por los activos liquidos equivales instrumentados en valores de renta fija
con vencimiento inferior a 3 meses durante el ejercicio 2008 se ha situado entorno al
4,43%

10.8. Fondos propios

a) Capital

Con fecha 23 de Octubre de 2001 el Consejo de Administraciéon acordé la redenominacion de
su capital social en Euros, segun lo establecido en la Ley 46/1998 de 17 de Diciembre,
pasando el valor unitario de la accion de 500 Ptas. a 3,01 Euros. Como consecuencia de este
ajuste el capital social de la Companfia queda establecido en 3.612.000 Euros, realizandose

una ampliacién de capital con cargo a reservas disponibles de 5.927,37 Euros.

Segun lo anteriormente comentado el capital social suscrito a 31 de Diciembre de 2008
asciende a la cantidad de 3.612.000 Euros, compuesto por 1.200.000 acciones nominativas
ordinarias de 3,01 Euros de valor nominal cada una, totalmente desembolsadas, Nos. 1 al

1.200.000, ambos inclusive.

Todas las acciones constitutivas del capital social gozan de los mismos derechos, no estando

admitidas a cotizacién, ni siendo libre su transferibilidad.
Al 31 de Diciembre de 2008, los accionistas de la Sociedad eran los siguientes:

» EUROP ASSISTANCE HOLDING, S.A. (FRANCIA) 95%
> BANCO VITALICIO DE ESPANA, S.A. 5%

b) Reservas

- Reserva legal:
De acuerdo con la normativa mercantil vigente, las sociedades que obtengan en el ejercicio
econdémico beneficios, deberan destinar un 10% del mismo a la reserva legal hasta que ésta
alcance, al menos, el 20% del capital social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar

el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo
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para esta finalidad, y mientras no supere el 20% del capital social, la reserva legal sélo podria
destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan reservas disponibles

para este fin. La Sociedad tiene dotada esta reserva en el minimo que marca la ley.

La reserva legal no es distribuible a los accionistas salvo en caso de liquidacién de la

Sociedad, y solo puede utilizarse para compensar eventuales pérdidas.

La reserva legal asciende a 31 de Diciembre de 2008 a 722.400,00 Euros, por lo que a dicha

fecha se encuentra totalmente constituida.

- Reservas de libre disposicion

A 31 de Diciembre de 2008, esta cifra alcanza la cantidad de 6.722.000,40 Euros.

Como consecuencia de la aplicacion de lo previsto en el nuevo Plan de Contabilidad de
Entidades Aseguradoras aprobado por el RD 1317/2008 surgen los ajustes por cambio de

valor, los cuales se corresponden con los siguientes movimientos:

- Valoracién a VR de Activos disponibles para la venta: (155.865,50) Euros
- Eliminacion de las diferencias de cambio activadas: 11.464,03 Euros

- Eliminacion de la propiedad industrial: (1.292,34) Euros

11. MONEDA EXTRANJERA
No se han realizado transacciones significativas en moneda extranjera.
12. PROVISIONES TECNICAS

El movimiento producido durante el ejercicio 2008 en cada una de las Provisiones Técnicas

gue se dotan y se revierten por su totalidad que figuran en el balance de situacién adjunto, en

miles de euros, es el siguiente:
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Provisiéon para primas no consumidas

Saldo 31M207

- Datacion

- Aplicacian

Saldo 311208

Saldo 31207

- Dotacion

- Aplicacian

Saldo 311208

Saldo 31M207

- Datacion

- Aplicacian

Saldo 311208

Provision para primas no consumidas seguro directo

Defensa Otros Darios a Pérdidas
Asistencias Juridica los bienes Pecuniarias Total
(5.512.005,42) (53.019,93)  (3.061.386,00) (133.651,10)  (8.7T60.562,45)
4 964 739,52 0,38 4 703.055,25 165.628,19 9.833.426 54
(5.512.005.42) (53.020,31) (3.061 .835,00) [133.651,10) [3.760.5962,83)
(4.964.739.82) 0,00 (4.703.058,25) (165.628,19) (9.533.426,26)

Provision para primas no consumidas reaseguro aceptado

Asistencias

Defensa
Juridica

Pérdidas
Pecuniarias

Otros Dafios a
los bienes

Total

(11.332.290,70)

(959.729,81)

(1.758.013,50)

(14.050.034,01)

12634 651,25

(11.332.290,70)

1570563 36

(959.729,51)

1222831 .50

{1.758.013,50) .

15,4258 046,11

(14.050.034,01)

(12.634.651,25)

(1.570.563,36)

(1.222.831,50) .

(15.428.046,11)

TOTAL
Defensa Otros Darios a Pérdidas
Asistencias Juridica los bienes Pecuniarias Total

(16.844.296,12)

(1.012.749,74)

(1.819.899,50)  (133.651,10)

(22.810.596,46)

17.599.391 .07

(16544295 12)

1.570.563,74

(1.012.750,12)

5.8925.559,75 16562519

[4.519.899,500 (13365110

2926147275

(22.510.595,54)

(17.599.391,07)

(1.570.563,36)

(5.925.889,75)  (165.628,19)

(25.261.472,37)
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Provision para prestaciones

Saldo 3112907

- Datacion

- Aplicacion

Saldo 311208

Saldo 311207

- Datacion

- Aplicacion

Saldo 3112708

Saldo 311207

- Dotacion

- Aplicacion

Saldo 3112708

Provision para prestaciones seguro directo

Defensa Otros Dafios a Pérdidas
Asistencias Juridica los bienes Pecuniarias Total
(1.745.095,05) (1.164,57) (53.331,52) (TAB76,61)  (1.874467,75)
2.404 474 59 526 69 47 333,16 1467215 2.467 106 59
{1.745,095 05 {1164 57 (53331 52] (TA4ETEEY (1674467 75)
(2.404.474,89) (626,69) (47.333,16) (467215}  (2.467.106,89)

Provision para prestaciones reaseguro aceptado

Defensa Otros Dafos a Pérdidas
Asistencias Juridica los bienes Pecuniarias Total
(2.161.981,73) (7.335.76) (104.341,03) (1.670.166,28) (4.243.830,80)
331684 38 17063603 10241376 99 055 95 3685997 12
(2461 934 T3 (7.33576) (104344 030 (1 BY0AEE 23 (4243830 8070

(3.316.841,38) (170.686,03) (102.413,76) (99.055,95) (3.688.997,12)
TOTAL
Defensa Otros Dafos a Pérdidas
Asistencias Juridica los bienes Pecuniarias Total
(4.207.079,78) (8.500,33) (157.675,55) (1.745.042,89) (6.118.298,55)
S B2 17272 149745 92 11372810 EAS6.104 01
(4207073978 [8.500,33) (157 BY555) (1.745.04289) [6.118.2958 55)

(5.721.316,27)

(1M71.312,72)

{149.746,92)

(113.728,10)

(6.156.104,01)

Cantidades expresadas en euros
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Provision para participacion de beneficios

Saldo 311207

- Dotacion

- Aplicacian

Saldo 311208

Saldo 311207

- Dotacion

- Aplicacian

Saldo 31112708

Saldo 311207

- Dotacion

- Aplicacian

Saldo 311208

Provision para participacion en beneficios seguro directo

Asistencias

Pérdidas
Pecuniarias

Otros Dafios a
log bienes

Defensa
Juridica

Total

(67LTET,I6)

(674787, 96)

535,730,258

(449527 33)

535,730,258

(449527 33)

(G61.050,89)

(661.050,59)

Provision para participacion en beneficios reaseguro aceptado

Defensa Otrog Dafios a Pérdidas
Asistencias Juridica los bienes Pecuniarias Total
- (83.245,70) - (127.871,47) (211.117,17)
326.112,00 - - 32611200
[225.260,61) [53.245 70) - [(127.671,47) (436,377,758
(100.851,39) - - - (100.851,39)
TOTAL
Defensa Otros Dafios a Pérdidas
Asistencias Juridica log bienes Pecuniarias Total
{674.787,96) (83.245,70) - {127.871,47) (885.905,13)
961 902,28 - - - 961 902,28
(674,787 96 [53.245 70 - [(127.671,47) (885.905,13)

(961.902,28)

(961.902,28)

Cantidades expresadas en euros
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Provision parareaseguro cedido

Otros danos a los bienes

Provision
Provision para para

primas no prestaciones

consumidas Sequro

seguro cedido cedido
Saldo 311207 1.530.943,00 26.561,58
- Dotacion [2.351 52913 (23614 500
- Aplicacian 1.530.943,00 26 561 58
Saldo 31M2708 2.351.52913 23.614,50

Cantidades expresadas en euros

La evolucién durante el ejercicio 2008 de la provision para prestaciones, correspondiente

Unicamente a los siniestros pendientes al 31 de diciembre de 2007, detallada por ramos, es la

siguiente:
- Provision prestaciones al 31/12/07..................... 6.075.223,05
- Siniestros pagados en 2008 del afio anterior............ 4.626.852,96
- Siniestros pendientes 2007 al 31/12/08................ 0
- Suficiencia de la provisién para prestaciones 2007.... 1.488.370,09

13. SITUACION FISCAL

13.1. Impuestos sobre beneficios
La Entidad no ha presentado todavia la declaracion del Impuesto sobre Sociedades del

ejercicio 2008 si bien en su calculo se han tenido en consideracion las diferentes

disposiciones legislativas de aplicacién.
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Los créditos y las deudas de caracter fiscal al 31 de diciembre de 2008 se encuentran
registrados respectivamente en los epigrafes de activos y pasivos fiscales del balance de

situacion adjunto.

Debido a que determinadas operaciones tienen diferente consideracion a efectos de
tributacion del impuesto de sociedades y de la elaboracion de estas cuentas anuales, la base
imponible del ejercicio difiere del resultado contable. El impuesto diferido o anticipado surge
de la imputacion de ingresos y gastos en periodos diferentes a efectos de la normativa fiscal

vigente y de la relativa a la preparacion de las cuentas anuales.

La conciliacion entre el importe neto de ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible del

impuesto sobre beneficios es la siguiente:

Cuenta de Ingresos W

perdidas y gastos
ganancias imputados
directarmente
al patrirmuoreic
meto

Saldo ingresos y gastos del ejercicio EN - T -
Impuesto de sociedade = A BTG AE3F. 70
Diferencias permanente=s: (219 509 5} -
- Aumerntos - -
- Di=minucione=s C=219 . 509,550 —
Diferencias temporarias: - -
- Aumento=s - -
- DiEminucionss = —
Base imponibkie (resultado fiscal) F. 292 F52.85 —
Cuaota prewvia DB F_ B25 .56 —
Deduccione=s de la cuocta A0S 526, 47 -
- Deduccion por doble imposicion de dividendo=s 104 577,75 -
- Deduccion por gastos de formascidam 1585 .59 -
- Deduccion por donastivos » liberalidades 963=,00 -
Impuesto de sociedade s 4093 352> .33 —

Cantidades expresadas en euros
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Las diferencias permanentes que se ajustan a la base imponible del impuesto son generadas

basicamente por las aportaciones a sistemas de pensiones.

El Impuesto sobre Sociedades corriente correspondiente al ejercicio 2008 resulta de aplicar
un tipo impositivo del 30%, en virtud la aplicacion de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacién parcial de las leyes de los
Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, sobre
la base imponible, menos las pérdidas fiscales compensables de ejercicios anteriores y
aplicadas efectivamente en éste (0 Euros) y las deducciones en la cuota del impuesto

aplicadas en el gjercicio 2008, las cuales han ascendido 105.526,47 Euros

Las retenciones e ingresos a cuenta ascienden 706.582,84 Euros, siendo el importe a pagar

a la Administracion tributaria de 1.169.900,86 Euros.

Las diferencias temporales negativas tratadas como permanentes corresponden

fundamentalmente a dotaciones a los sistemas complementarios de Pensiones.

A 31 de diciembre de 2008, la Sociedad no tiene constancia de la existencia de diferencias
temporarias deducibles o imponibles, bases imponibles negativas y otros créditos fiscales,

cuyo activo o pasivo por impuesto diferido no haya sido objeto de registro.

No existen impuestos a pagar en concepto de Impuesto sobre Beneficios en jurisdicciones

distintas de la espafiola.

La Entidad tiene pendientes de inspeccion por las autoridades fiscales los cuatro ultimos

ejercicios de los principales impuestos que le son aplicables.

Como consecuencia, entre otras, de las diferentes posibles interpretaciones de la legislacion
fiscal vigente, podrian surgir pasivos adicionales como consecuencia de una inspeccion. En
todo caso, los administradores consideran que dichos pasivos, caso de producirse, no

afectaran significativamente a las cuentas anuales.

72



e europ

assistance Cuentas Anuales a 31 de Diciembre de 2008
Europ Assistance Espafia, S. A. de Seguros y Reaseguros

Europ Assistance Espafia, S.A. de Seguros y Reaseguros segun acuerdo tomado por la
Junta General de Accionistas de fecha 5 de Junio de 2000, se acogio, a partir del ejercicio
2001, al régimen especial de tributacidon consolidada del Impuesto sobre Sociedades (Grupo

Consolidable N° 145/00)

Europ Assistance Espafia, S.A. de Seguros y Reaseguros consolida fiscalmente con Europ ,
Assistance Servicios Integrales de Gestion, S.A. y esta Ultima con Europ Assistance Travel,
S.A. ,Coris Asistencia, S.A. y Coris Gestion de Riesgos, S. L., y el porcentaje de participacion

gue detenta la entidad sobre las mismas es del 100% para cada una de ellas.

Como consecuencia de la consolidacion fiscal los saldos a favor de Europ Assistance
Espafa, S.A., de Seguros y Reaseguros en relacibn con sus participadas ascienden a
229.354,07 euros para Europ Assistance Servicios Integrales de Gestion, S.A., a 24.416,66
euros para Europ Assistance Travel, S.A. 52.299,11 euros para Coris Asistencia, S.A. ,

30.666,25 euros para Coris Gestion de Riesgos, S.L.

Al cierre del ejercicio 2008, no existen deducciones pendientes de aplicar en ejercicios futuros

ni bases imponibles negativas de ejercicios anteriores pendientes de compensar fiscalmente.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, el derecho de la Administracion para determinar la correspondiente deuda
tributaria mediante la oportuna liquidacion prescribe a los 4 afios, por lo tanto, a 31 de
diciembre de 2008, permanecen abiertos a Inspeccion los siguientes Impuestos para los

ejercicios mencionados a continuacion:

Afios
.R.P.F. 2005 a 2008
I.R.C.
[.V.A. 2005 a 2008
Seguridad Social 2005 a 2008
I.P.S. 2005 a 2008
Impuesto sobre sociedades 2004 a 2007

El impuesto sobre Sociedades recoge la provisién estimada para el pago del impuesto

correspondiente al ejercicio.
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14. INGRESOS Y GASTOS

a) Cargas sociales
El detalle las cargas sociales que aparecen en la cuenta de pérdidas y ganancias de la

Entidad al cierre del ejercicio es el siguiente:

SALDO
CARGAS SOCIALES 31/12/08
Sueldos v salarios 7443829454
Indemnizaciones ¥8.858,38
Seguridad social 1.671.508,01
Gastos sociales 187.101,00
Aportaciones a sistemas
camplementarios de pensiones 121.318,00
9.502.314,93

Cantidades expresadas en euros

Las aportaciones a los sistemas complementarios de pensiones se corresponden a los
compromisos con el personal en activo de la Entidad que tienen garantizado, en el momento
de su jubilacion el cobro de un capital y/o determinados complementos de jubilacién y

viudedad.

El actual Convenio Colectivo sectorial establece que el empleado que solicite jubilarse en el
mes que cumpla los 65 afos recibira, en una sola vez, un montante correspondiente a una
mensualidad por cada 5 afios de servicio, con un maximo de diez mensualidades, cuyo

maximo se alcanzara a los treinta afios de servicio en la Empresa.

15. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Las operaciones globales de la Entidad se rigen por leyes relativas a la proteccion del

medio ambiente ("leyes medioambientales") y la seguridad y salud del trabajador ("leyes
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sobre seguridad laboral”). La Entidad considera que cumple sustancialmente tales leyes y

que mantiene procedimientos disefiados para fomentar y garantizar su cumplimiento.

La Entidad ha adoptado las medidas oportunas en relacion con la proteccion y mejora del
medio ambiente y la minimizacion, en su caso, del impacto medioambiental, cumpliendo
con la normativa vigente al respecto. Durante el ejercicio la Entidad no ha realizado
inversiones de caracter medioambiental y asimismo, no se ha considerado necesario
registrar ninguna dotacién para riesgos y gastos de caracter medioambiental al no existir

contingencias relacionadas con la proteccion y mejora del medio ambiente.

16. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

No se ha producido ningdn acontecimiento posterior al cierre del ejercicio anual
terminado a 31 de Diciembre de 2008, que pueda afectar significativamente a las cuentas

anuales de la Compaiiia.

17. OTRA INFORMACION

17.1.Retribucién y préstamos a los miembros del Consejo de Administraciény

Alta Direccién:

Durante el Ejercicio 2008 no se ha satisfecho ninguiin pago de salarios a los Miembros del
Consejo de Administracién , ni existe ninguna obligacion en materia de pensiones con los

mismos, habiendo percibido en concepto de dietas la cantidad de 40.444,83 euros.

La remuneracion total pagada en el ejercicio 2008 al personal de Alta Direccion de la
compafia asciende a un importe de 830.109,66 euros en concepto de sueldos y salarios y
la cantidad de 92.247,22 euros en concepto de otros beneficios sociales.

A 31 de diciembre de 2008 no existen anticipos ni créditos concedidos a los miembros del

Consejo de Administracion ni el personal de Alta Direccion de la Compaiiia.
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17.2. Participaciones y cargos de los miembros del Consejo de

Administracién en otras sociedades analogas

El Art. 127 ter, parrafo 4 de la Ley de Sociedades Andnimas, redactado por la Ley 26/2003,
de 18 de julio, de modificacién de la Ley del Mercado de Valores y de la Ley de Sociedades
Anénimas para reforzar la transparencia de las sociedades cotizadas, impone a los
Consejeros el deber de comunicar a la Sociedad la participacion que puedan tener en el
capital de otra sociedad con el mismo, analogo o complementario género de actividad al
gue constituya el objeto social de la Sociedad, asi como los cargos o funciones que en ella
ejerzan y la realizacién por cuenta propia o ajena del mismo, analogo o complementario

género de actividad del que constituya el objeto social.

A este respecto, la relacién de Consejeros de Europ Assistance Espafia, S.A. de Seguros y

Reaseguros, con indicacion de las entidades en las que ostentan cargos significativos es

Administrador inacion Social H" de acciones Cargo { Funcidn
D, Manrico lachis Europ Assistance Portugal, 5.4, - |Administrador Delegado
[Worldvice Assistance, 3.4, ( Brasi) - |Presicents
Europ Assistance Argenting, 5.4 _|Presiderte
Los Congquistadores 1700  Chils) -|Director
Europ Assistance Beiing - |Presidente del Consejo
Europ Assistance Isras! - |Presiderts del Canssja
Europ Assitane Worldwide Services Pte. Lid - |Director
. Miguel Anchistegui Gorrofio Europ Assistance Travel, 5.4, - |Presiderte
Europ Assistance Holding, 5.4
. Carlos Fizt-James Stuart v Martinez de Irujo (Generali Esparia Holding de Entidades de Seguros, 5.4, 11 _|consejern
Sistema 48, 5 .4 _
. Martin “ial Team Trackers, 5.4 - |Presiderte-Administrador
Europ Assistance France, 5.4 -|Presidente
Europ Assistance , S.4. - |Presicente
Europ Assistance Belgium, 5.4, - |Presicents
Europ Assistance Holdings Limited - |Presiderte
GIE Europ Azsistance Systemes Dinformation - |Presidente
lcare, 5.4 - |Presicente
Europ Assistance falia Spa -|vicepresidents
Furop Assistancel Holding, 5 & -| Administradar
Europ Assistance Companhia Portuguesa de Seguros de Asistencia, S.4. - |Administrador
[Worldvice Assistance Services Inc [ USA) - |Administrador
Europ Assitance Worldwide Services South &frica Limited - | Administrador
Europ Assistance VYersicherungs ACG - | Administrador

Con referencia a lo dispuesto en el Art. 127 ter. del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades Anénimas, los Sres. Consejeros de la Entidad han comunicado al Consejo de
Administracion de la misma sus eventuales participaciones en otras sociedades con el
mismo, analogo o complementario genero de actividad al que constituye el objeto social
de Europ Assistance Espaia, S.A. de Seguros y Reaseguros, las cuales no se desglosan
por no ser en ningun caso significativas (menores del 0,01% del Capital Social) y, por ello

no constituir motivo de potencial conflicto.
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17.3. Informacidén sobre la plantilla

El numero medio de empleados de la compafiia ha sido de 245, de los cuales 99 han sido

hombres y 146 mujeres.

El desglose por categoria profesional es el siguiente:

- Mandos: 15
- Mandos intermedios: 29
- Otros: 201
TOTAL: 245
17.4 Honorarios de auditoria

Los honorarios acordados por los servicios de auditoria de las cuentas anuales
correspondientes al ejercicio 2008 han ascendido a 49.300 euros mas IVA, no habiendo

honorario alguno por otros servicios.

17.5 Actividad del departamento de Atencion al Cliente

Conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 303/2004 sobre Reglamento de los
comisionados para la defensa del cliente de los servicios financieros y la Orden
ECO/734/2004 de 11 de marzo sobre departamentos y servicios de atencion al cliente y
el defensor del cliente de las entidades financieras, la Sociedad dispone de un Servicio
de Atencidn al Cliente para atender y resolver las quejas y reclamaciones derivadas de la
actividad y funcionamiento de la Sociedad y posibles incumplimientos contractuales o de
buenas practicas que le puedan ser presentadas por usuarios que entiendan vulnerados

sus intereses y derechos.
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18. INFORMACION SEGMENTADA

Todas las operaciones realizadas por la Entidad son declaradas en Espafia.

19. INFORMACION TECNICA

19.1. Informacién relativa a las politicas de la entidad

a) Gestion de riesgos por contratos de seguros

La Entidad dispone de procedimientos de control a efectos de monitorizar tanto el riesgo
derivado de la suscripcion de pdlizas en los ramos en los que opera como el riesgo
técnico derivado de éstas, en términos de controles establecidos sobre la aceptacion de
riesgos asegurables y seguimiento de variables de siniestralidad como desviaciones de

las provisiones técnicas, nimero de siniestros, costes medios, frecuencias, etc.

La Entidad tiene establecidas unas Normas de aceptacion para los ramos en los que
opera, en los que se definen riesgos de aceptacién automatica, riesgos no deseables y
riesgos excluidos. En cada cierre mensual se realizan analisis correspondientes a
desviaciones de reservas, costes medios y frecuencia que permite realizar un adecuado
seguimiento de las posibles desviaciones de las magnitudes basicas de siniestralidad,
incluida la utilizacion trimestralmente de métodos estadisticos a efectos de determinacion
de las provisiones por prestaciones pendientes de pago y declaracion a constituir en cada

cierre.

b) Politica de reaseguro

La Entidad sigue una politica de reaseguro en los ramos que opera encaminada a la
diversificacion de los riesgos asumidos en los distintos ramos. Los contratos
formalizados en el marco de reaseguro son realizados en su mayoria con entidades del

grupo Generali
¢) Concentracion del riesgo de seguros.

El nivel de concentracién de riesgo de seguros esta delimitado por la dimension de la

propia entidad y la diversidad de ramos en que opera.
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No obstante la entidad, como se ha recogido en parrafos anteriores, realiza un adecuado
seguimiento de las principales magnitudes que pueden afectar a su resultado en términos
de suscripcion y siniestralidad, estableciendo las oportunas medidas de control interno o

procedimientos que le permiten su adecuado seguimiento.
19.2. Informacién sobre el seguro de no Vida

19.2.1. Ingresos y gastos técnicos por ramos

79



G europ

assistance

Cuentas Anuales a 31 de Diciembre de 2008
Europ Assistance Espafia, S. A. de Seguros y Reaseguros

EUROP ASSISTAHCE ESPAHA, S.A. DE SEGUROS ¥ REASEGUROS

ASISTEHCIA
I. CUEHTA TECHICA-SEGURO HO WIDA 22008
1.1. Primas Imputadag al Ejercicio, Hetas de Reasequro 54.124.295, 41
&) Primas devengadas 54.997.331,71

a1) Seguro directo
a2) Reaseguro aceptado
a3 Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 4 -)
b Primas del reaseguro cedido (-]
C) Wariacion de la provision para primas no consumidas y para riesgos en curso (+ 4 -)
1) Seguro directo
c2) Reaseguro aceptado
o) Wariacidn de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 4 -)
L2. Ingresos del inmovilizado material v de las inversiones
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmokiliarias
bl Ingresos procedentes de inversiones financieras
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material v de las inversiones
1) Del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliariss
c2) De inversiones financieras
o) Beneficioz en realizacion del inmovilizado material v de las inversiones
d1) Del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliarias
d2) De inversiones financieras
1.3. Otros Ingresos Técnicos
L4, Siniestralidad del Ejercicio, Heta de Reasegquro
&) Prestaciones v gastos pagados
a1) Seguro directo
a2) Reaseguro aceptado
a3) Reaseguro cedido (-]
b Wariacidn de la provision para prestaciones (+ 6 -1
b1) Seguro directo
b2) Reaseguro aceptado
b3) Reaseguro cedido (-]

c) Gastos imputables a prestaciones

1.5. Variacion de otras Provisiones Técnicas, Hetas de Reasequro (+ 6 -

1.6. Participacion en Beneficios ¥ Extornos

&) Prestaciones v gastos por participacion en beneficios v extornos.
b Wariacidn de la provision para participacion en beneficios y extornos (+ 6 -1
1. 7. Gastos de Explotacidn Hetos

21.770.489,10
33.277.138,93
(50.296,32)

(117.944,35)

(755.004,95)

547 265 60
(1302 360,55)

8§32.913,72

700.492,42

128.275,24

126.275,24

4.146,06

414606

19.201,51

46.030.574,57

32.904.745,01

5.111.340,40
24793404 51

1.523.173,00

BE1.357 .95
861.815,45

11.602.656,56

(8.936,51)

647.425,55

360.311,23
2587 114,32

7.865.011,05

a) Gastos de adguisicion B.461.549,54
bl Gastos de administracidn 1.416.641 59
c) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido v retrocedido [13.180,38)
I. &. Otros Gastos Técnicos (+6 -} 134.039,82
&) Wariacion del deterio por insolvencias (+ 4 -)
b Wariacian del deterioro del inmovilizada (+ 4 -)
C) Wariacion de prestaciones por convenios de liquidacion de ziniestros (+ 4 -)
d) Otros 134.039,82
L9. Gastos del inmovilizado material v de las inversiones 1256.323,4
=) Gastos de gestidn de las inversiones 60.426,40
a1) Gastos del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliariss
a2) Gastos de inversiones y cuentas financieras B0.426 40
k) Correccioness de valor del inmovilizado material v de las inversiones 64.897,01
k13 Amortizacion del inmovilizado material v de laz inversiones inmobiliarias
b2) Deterioro del inmovilizado material v de las inversiones inmokiliarias
b3) Deterioro de inversiones financieras 64.397 01
c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material v de las inversiones 0,00
1) Del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliariss
c2) De las inversiones financieras 0,00
110. Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Sequro Ho Vida) 182.972,75

Cantidades expresadas en euros
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EUROP ASSISTAHCE ESPAHA, 5.A. DE SEGUROS ¥ REASEGUROS DEFEHSA
I. CUEHTA TECHICA-SEGURO HO VIDA F1M2/2008
L1. Primnas Imputadas al Ejercicio, Hetas de Reaseqguro 3.433.202,03
a) Primas devengadas 3.991.015,65
=17 Seguro directo 319.699 E5
a2) Reassguro aceptado 3.671.31597

53] Wariacion de la correccion por deterioro de las primas pendiertes de cobro (+ 6 -

k) Primas del reaseguro cedido (-]

o Wariacidn de la provisidn para primas no consumidas y para riesgos en cursa C+ & -] (557.813,62)
1) Seguro directo 5301993
2 Reaseguro aceptado (B10.833 55)

o) Variscion de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 4 -

L.2. Ingresos del inmovilizado material v de las inversiones 58.690,19

&) Ingresos procedentes de laz inversiones inmohbiliarias

b Ingresos procedentes de inversiones financieras 58.690,19

) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material v de las inversiones 0,00

1) Dl inmovilizado material v de las inversiones inmobiliarias

2 De inversiones financieras

o) Beneficiozs en realizacion del inmovilizado material v de las inversiones 0,00

o1 Dl inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias

2 De inversiones financieras

L.3. Otros Ingresos Técnicos

I.4. Siniestralidad del Ejercicio, Heta de Reasequro 1.027.179,53
a) Prestaciones y gastos pagados 569.703,43

1) Seguro directo 49624 81

227 Reaseguro aceptado 520075 62

=3 Reaseguro cedido (-]

b Wariacidn de la provisidn para prestaciones (+ § - 15938417
b1 Seguro directo (424 047
b2) Reaseguro aceptado 159.808,21

b3 Reaseguro cedido (-]

) Gastos imputables a prestaciones 298.091,93

L.5. Variacion de otras Provisiones Técnicas, Hetas de Reagsequro (+ 6 - 3.428,22

1.6. Participacion en Beneficios v Extornos (83.245,70)

&) Prestaciones y gastos por participacion en beneficios v extornos.

b Wariacidn de la provisidn para participacidn en beneficios v extornos (+ & - (53 245,700
I. 7. Gastos de Explotacion Hetos 196.304,68
&) Gastos de adguisicidn 13511593
bl Gastos de administracion 5318875

o) Comisiones vy paricipaciones en el reaseguro cedido vy retrocedido

L 8. Otros Gastos Técnicos (+ & -} 5.56:4,05

&) Variacion del deterio por insolvencias (+ & -)
b Variacion del deterioro del inmovilizado (+ 0 -1

o] Wariacidn de prestaciones por convenios de liguidacidn de siniestros (+ & -

d) Ctros 5.564,05
1.9. Gastog del inmovilizado material ¥ de lag inversiones 7.782,32
a) Gastos de gestidn de las inversiones T.782,32

=11 Gastos del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliarias

22) Gastos de inversiones y cuentas financieras 723z

k) Correcciones de walor del inmovilizado material v de las inversiones 0,00

b1 Amortizacidn del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliarias

bZ) Deterioro del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliarias

b3 Deterioro de inversiones financieras

) Pérdidas procedentes del inmovilizado material v de las inversiones 0,00

1) Del inmovilizado material v de las inverziones inmokbiliarias

c2) De las inversiones financieras .00

1.10. Subtotal {Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro Ho Yida) 2.334.879,12

Cantidades expresadas en euros
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EUROP ASSISTANCE ESPARA, S.A. DE SEGUROS ¥ REASEGUROS pDafos
I. CUEHTA TECHICA-SEGURO HO VIDA 3M1M2/2008
11. Primas Imputadas al Ejercicio, Hetas de Reasequro 749.223,92
&) Primas devengadas 2.069.059,25
al) Seguro directo 2.069.059 25

&2) Reaseguro aceptado

&3 Wariacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ & -

B Prifmas del reaseguro cedido (-) 1.034.431,21)

£ Watiacidn de la provizidn para primas no consumidas y para resgos en curso (+ & -) (1.105.990,25)

1) Seguro directo (164 17225

c2) Reaseguro aceptado 53515200

o) Wariacion de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ & -1 $20.586,13

I-2. Ingresos del inmovilizado material ¥ de las inversiones 244.354,79

a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias

bl Ingresos procedentes de inversiones financieras 244.354,79

c) Aplicaciones de correcciones de walor por deteriora del inmovilizado material v de las inversiones 0,00

1) Del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliarias

c2) De inversiones financieras

o) Beneficios en realizacion del inmovilizado material v de laz inversiones 0,00

o1} Del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliarias

d2) De inversiones financieras

1.3. Otros Ingresos Técnicos

I.4. Siniestralidad del Ejercicio, Heta de Reasequro $23.633.17
&) Prestaciones y gastos pagados G06.105,29

1) Seguro directo 30019311

a2) Reaseguro aceptado 456.010,00

a3) Reaseguro cedido (-] (150097 520

b1 Yariacidn de la provizidn para prestaciones (+ & -) (4.596,07)

b1} Seguro directo [5.89415)

12) Reaseguro aceptado (1 643,00)

b3) Reaseguro cedido (-] 2947 05

c) Gastos imputables a prestaciones 22212395

1.5. Yariacidn de otras Provisiones Técnicas, Hetas de Reasequro (+ 6 - (385,48)

1.6. Participacion en Beneficios v Extornos 0,00

&) Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos.

k] Yariacidn de la provizidn para participacidn en beneficios v exdornos (+ 6 -) 0,00
I. 7. Gastos de Explotacién Hetos 105.158,15
&) Gastos de adguisicidn a0.421 16
bl Gastos de administracidn 28.526 50
) Comisiones v participaciones en el reazeguro cedido v retrocedido [13.789,81)
I. 8. Otros Gastos Técnicos (+ 6 -} 2.796,39

&) Yariacion del deterio por insolvencias (+ 6 -)
b Wariacion del deterioro del inmovilizado (+ & -1

c Wariacidn de prestaciones por convenios de liguidacidn de siniestros (+ 4 )

d) Otros 2 796,39
1.9. Gastos del inmovilizado material ¥ de las inversiones 27.073,43
a1 Gastos de gestidn de las inversiones 27.073,43

a1) Gastos del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliarias

a2) Gastos de inversiones y cuentas financisras 27.073,43

b Correcciones de valor del inmovilizado material v de las inversiones 0,00

b1 Amortizacidn del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliarias

b2) Deterioro del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliariss

b3) Deterioro de inversiones financieras

c) Pérdidas procedentes del inmoviizado material v de las inversiones 0,00

1) Del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliarias

c2) De las inversiones financieras 0,00
1.10. Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro Ho Vida) 35.303,05

Cantidades expresadas en euros
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EUROP ASSISTANCE ESPAfIA, 5.A. DE SEGUROS ¥ REASEGUROS PERDIDAS
I. CUEHTA TECHICA-SEGURO HO WIDA 314 2/2008
1.1. Primas Imputadag al Ejercicio, Hetas de Reaseqguro 2.392.722,40
a) Primas devengadas 2.424.699,49
a1) Seguro directo 304.523 09
a2) Reazeguro aceptado 2420176 40
&3] Wariacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 6 -1
b Primas del reaseguro cedida (-)
o) Wariacidn de la provision para primas no consumidas ¥ para riesgos en curso (+ 0 -1 (31.977,09)
1) Seguro directo (31.977,09)
c2) Reazeguro aceptado n.0a
o) Wariacidn de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 4 -)
L.2. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 9.582.15
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias
bl Ingresos procedentes de inversiones financieras 9.582.15
o) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material v de las inversiones 0,00
1] Del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliariss
c2) De inversiones financieras
o) Beneficios en realizacion del inmovilizado material v de las inversiones 0,00

o1 Del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliariss
o2 De inversiones financieras
1.3. Otros Ingresos Técnicos
1.4. Siniestralidad del Ejercicio, Heta de Reasequro
a) Prestaciones vy gastos pagados
&1 Seguro directo
#2) Reaseguro aceptacdo
a3) Reazeguro cedido (-)
b Wariacidn de la provision para prestaciones (+ & -1
k1) Seguro directo
b2} Reazeguro aceptado
b3) Reazeguro cedido (-)

) Gastos imputables a prestaciones
1.5. Yariacidn de otras Provisiones Técnicas, Hetas de Reasequro (+ 6 -}

L6, Participacion en Beneficios y Extornos

a) Prestaciones y gastos por paricipacion en beneficios v extornos.

b Wariacidn de la provision para participacion en beneficios y extornos (+ 4 -)
1. 7. Gastos de Explotacidn Hetos

(1.115.291,25)

233.356,50

24706 59
203.649,81

(1.634.183,54)

(B0 574 ,56)
(1 573 608,38)

285.535,79

2.868,75

(127.871,47)

(127 871,472

167.920,97
a) Gastos de adguizicion 149.235 43
b Gastos de administracidn 35.685 54
) Comiziones v participaciones en el reaseguro cedido v retrocedida
L. 8. Otros Gastos Técnicos (+ 6 -) 4.089,10
a) Wariacion del deterio por insolvenciaz (+ d -)
b Wariacidn del deterioro del inmovilizado (+ & -1
o) Wariacidn de prestaciones por convenios de liguidacion de siniestros (+ 4 -)
o) Ctros 408910
L9. Gastos del inmovilizado material ¥ de las inversiones 1.970,54
a) Gastos de gestion de laz inversiones 1.970,54
a1) Gastos del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliarias
a2) Gastos de inversiones v cuentas financieras 1.970 54
b} Correcciones de valor del inmovilizado material v de las inversiones 0,00
k1) Amartizacion del inmovilizado material v de las inversiones inmokiliarias
b2} Deterioro del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliarias
b3) Deterioro de inversiones financieras
o) Pérdidas procedentes del inmovilizado material v de las inversiones 0,00
1] Del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliariss
c2) De las inversiones financieras oo
110. Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Sequro Ho Vida) 3.448.617,91

Cantidades expresadas en euros
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19.2.2. Ingresos y gastos técnicos para ramos del seguro No Vida por afio de

ocurrencia

El detalle del resultado técnico por afio de ocurrencia para cada ramo, durante el ejercicio

2008, es el siguiente:

| BRI 20 |
RAM0 DE RAM0 RaMO A0
ASISTENCIA OFF. JURIICA PER PECUAARIS TR, Wiios
[} PRIAAS ADQURIDAS I s676] | MR | 2 | 060
1 Prinas et ndaciones BUTERIE W L4UER S URIRE
- atiacicn provisions pata prinas no cansumidss -T55.0194 95 5T 36 R R 44059905
- atiacicn provisiones paa primas pendiertes 253 . . .
(I PRIMAS REASEGURY (Cedido) Il Ny || -] - N300
1. Primas netas de anuleciones T3 . . A0M 4
- tiacicn provisionss paa primas no cansumidss . 82058613
1) TOTAL PRIMAS ADOURIDAS HETAS DE REASEGURO (M) I s] | MR | 2724 | 108
I} SNESTRALIDAD I i | w2 | R | 1006.48,75]
1. Pretaciones y Gastos pagados de siieshos ocunidos en el garcicio,
nchiyendo los gastos de siniestralidad impLtabies 400903061 T4HE30 5140507 TR
2. Provisiones tecnicas pore prestaciones o aniestros ocumidos en e
sy S kb 113750 18788
() SINESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido) I -] -] - I
1. Prestaciones v Gastos pagados de siieshos ocumidos en el gfgrcicio, . . - 15004782
2. Provisiones tecnicas pors prestaciones d snizshos ocumidos en e . . - PLE]
BRICiciD
B TOTAL SHESTRALIDAD HETA REASEGURD ILV) I iz | e | BT | I
(V) GASTOS DE ADQUISICION I 5] | 13h415%) | 1925645 | 0410
(¥ GASTOS DE ADMHISTRACIN I 141654159 | 508875 | w5 | 25850
|V} OTROS GASTOS TECHICOS I 148331 | 66405 | 40s0] | 2153
() GASTOS DE ADQUIICIEH, ADMMSTRACION'; OTROS GASTOS TECHICOS | Cecido) I -] -] -] 13781
1K) IGRESOS FINANCIEROS TECHICOS NETOS DE LOS GASTOS DELA MISHA HATURALEZA I s | SO0 | 18] | 3|
IC) RESTULTADO TECHICO I 103 | 240601288 | 15005777 | ST
Cantidades expresadas
Eneuros
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20. ESTADO DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS

Para el ejercicio 2008 los criterios de valoracién de las provisiones técnicas son los
indicados en la nota de normas de valoracién. Los bienes aptos para la cobertura de las
provisiones técnicas se han valorado de acuerdo con lo dispuesto en el art. 52 del

Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados y disposiciones

posteriores.

| PROVISIONES TECNICAS A CUBRIR DE SEGUROS NO VIDA A 31/12/08

|F'ROVISION DE PRIMAS MO COMNSUMIDAS

~PROVISION DE PRIMAS NO CONSUMDAS 25 261472 37
- PROVISION DE PRIMAS NO CONSUMIDAS SOBRE LAS PRIMAS PENDIENTES DE COBRO (174.717.95)
- COMISIONES PENDIENTES DE IMPUTAR A RESULTADOS (1242894 .93)
-PROVISION CORRESPOMDIENTE A LAS PRIMAS DEVENGADAS ¥ MO EMTIDAS NETAS DE COMISIONES (3.773273.23)
| PROVISION A CUBRIR DE PRIMAS NO CONSUMIDAS 20.070.586.27
[PROVISION DE PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y PARA EXTORMOS 961.902.28]
[PROVISION PARA PRESTACIONES |
- PROVISION DE PRESTACIONES PENDIENTES DE LIQUIDACION O PAGO 5524513,04
- PROVISION DE PRESTACIONES PENDIENTES DE DECLARACION 291 240,49
- PROVISION DE GASTOS INTERNOS DE LIQUIDACION DE LOS SINESTROS 40.050 48
| PROVISION A CUBRIR DE PRESTACIONES 5.156.104.01

[TOTAL PROVISIONES A CUBRIR SEGUROS NO VIDA

27.188.592.56]

|BIENES AFECTOS A COBERTURA DE PROV. TECNICAS DE SEGUROS N.V A 31/12/0%

- YALORES DE RENTA FIJA

- RENTA VARIABLE

- DEPOSITOS DE REASEGURO

- FONDOS DE INVERSION

- INTERESES DEVENGADOS ¥ NO VENCIDOS

- EFECTIVO EM ENTIDADES DE CREDITO, CHEQUES Y CAJA

26.073.01287
961 .965 14
1.327 119,00
158.707 685
207 057 81
1.045.070,07

[TOTAL BIENES AFECTOS

29.877.932.54|

| RESULTADC

- PROVISIONES TECNICAS A CUBRIR
- BEENES AFECTOS

27.188.592 56
29.877.932 54

[SUPERAVIT

2.689.339.98|

cantidades expresadas en auros
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21. ESTADO DEL MARGEN DE SOLVENCIA Y DE FONDO DE GARANTIA.

De acuerdo con el articulo 17.3 de la ley 30/1995, de 8 de Noviembre, de Ordenacién y
Supervision de los Seguros Privados, las entidades aseguradoras deberan disponer en
todo momento, como margen de solvencia, de un patrimonio no comprometido (o margen

de solvencia) suficiente para cubrir la suma de las exigencias legales de solvencia.

Las partidas integrantes en el margen de solvencia han sido valoradas de acuerdo con los
articulos 59 y 61 del Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados y

disposiciones posteriores.

Al 31 de Diciembre de 2008, el margen de solvencia era superior al minimo legal exigido

por importe de 1.166 miles de euros, segun el siguiente detalle:

EUROP ASSISTANCE ESPARA, 8.A. DE SEGUROS ¥ REASEGUROS
EJERCICIO 2008
ESTADO DEL MARGEN DE SOLVENCIA
VIDA NO VIDA TOTAL

CAPITAL SOCIAL 01 3.612.000,00 361200000
S0%CARPITAL SUSCRITO PTE DESEM 0z
RESERVAS PATRIMOMNIALES 03 T.298.706,59 7.298.706 58
DIFEREMCIAS POSITIVAS ACTUAL ACTIVO 04
FOMDO PERMAMENTE COMN CASA CENTRAL 05
PLUSYALIAS

- VALORES MOEBILIARIOS o7 57.952 56 57 952 56

- INMUEBLES 0s

- OTRAS PLUSWVALIAS Jul:]
SALDO ACREEDOR PERD /GANARNCIAS 10 144572870 144572670
50% BEMEFICIOS FUTUROS VIDA 11
COMISIONES DESCONTADAS TECHICAMENTE
PEMDIENTES DE AMORTIZACION 12
75% EXCESO PROYV TECNICA RESGOS CURSO 13

TOTAL PARTIDAS POSITIVAS 14 - 12.414.385,85 12.414.385,85

ACTIWOS INMATERIALES A DEDUCIR
GASTOS DE ESTABLECIMIENTO Y OTROS A 15 -
GASTOS DE ADQUISICION DE POLIZAS 16
SALDO DEUDOR DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS 17
DIFEREMCIAS NEGATIVAS POR ACTUAL ACTIVO 18
MAMUSYALLAS: - -

- VYALORES MOEILIARIOS 19 45.799,29 45.799,29

- OTRAS MIMNUSWVALIAS 20
TOTAL PARTIDAS NEGATIVAS il - 45.799,29 45.799,29
DIFERENCIA 22 - 12.368.686,56 12.368.5686,56
DERRAMA PASIVA EXIG. MUTUALISTAS 23 - - -
MARGEN DE SOLVENCIA 24 - 12.368.686,56 12.368.5686,56
CUANTIA MINIMA DEL MARGEN DE SOLWVENCIA 25 - 11.202.448,80 11.202.449,80
RESULTADQO DEL MARGEN DE SOLVENCIA 26 - 1.166.136,66 1.166.136,66

cantidades expr ias en euros
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El estado del importe minimo del fondo de garantia de la Entidad al 31 de diciembre de

2008 es el siguiente:

Ejercicio en curso

Ho Yida
113 de la cuantia minima del Margen de Solvencia 3.734.150
Importe minima del fonda de garantia 3.200.000
Fonde de Garantia {impoerte ndninioe) 1.734.150
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INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2008

Sin duda alguna 2008 pasara a la historia como el afio de las grandes convulsiones
financieras dentro de un contexto de crisis econémica mundial, la de mayor globalidad y
complejidad de las vividas hasta ahora. Ha sido necesaria la actuacion excepcional y
conjunta de los Gobiernos de los paises mas industrializados del mundo para evitar una
catastrofe financiera de efectos incalculables. A pesar de todos los esfuerzos para dotar
de liquidez y solvencia a los mercados, los impactos de la crisis en las economias

nacionales son de una magnitud extraordinaria.

En Espafa, después de afio y medio de ralentizacion de la economia, los efectos de la
crisis se han mostrado con mayor virulencia que en los paises de nuestro entorno. El
descenso del consumo privado, con la practica paralizacion de las ventas en el sector
inmobiliario y las bajadas en los Ultimos meses de mas del 40% con respecto al 2007 en
las ventas de vehiculos nuevos, esta provocando una fuerte minoracion de la demanda
nacional. El Producto Interior Bruto desciende en este Ultimo trimestre por primera vez
desde 1993, entrando la economia espafiola técnicamente en recesion al presentar una

tasa interanual de -0,7%.

La primera y mas dramatica consecuencia es el notable incremento del paro, que se
sitlia entorno a los tres millones de personas, muchas de ellas emigrantes venidas en los
altimos afios y que no poseen en Espafia ningln patrimonio lo que obligara a una mayor
atencion de los poderes publicos con este colectivo. La desaceleracion de la demanda
interna unida a la fuerte bajada de los precios de los carburantes esta provocando una
importantisima disminucion de la tasa de inflacion que se ha situado en el 1,4% al finalizar
el afio ( 4,2% en 2007)

El trafico aéreo de pasajeros presenta una disminucion superior al 8,8% desde el mes de
Septiembre y el sector turistico muestra un resultado muy discreto, al crecer tan solo el
turismo nacional y descender casi un 4,6% los viajes al extranjero. Las pernoctaciones de
turistas extranjeros en Espafia también han descendido el 5,4% con respecto al afo

anterior.
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En resumen, la larga fase de expansion de la economia espafiola ha llegado a su fin,
presentando un panorama sombrio dificil de pronosticar en sus magnitudes mas
relevantes. Las estimaciones de los expertos aun no siendo coincidentes son todas
negativas. En este sentido el Fondo Monetario Internacional ha previsto para el 2009 una

disminucion del PIB superior al 1% y una tasa de paro superior al 15%.

Y dentro de este entorno la Compafia y su Grupo de Empresas han venido desarrollando
su actividad alcanzando una cifra de ventas superior a los 90,2 M€ presentando un
incremento del 7,2 % sobre las cifras del afio anterior y una presencia cada vez mas

diversificada en los distintos mercados, destacando el fuerte progreso de las ventas por

Internet que aumentan un 78% respecto al ejercicio anterior.

La actividad asistencial del Grupo ha supuesto en el 2008 gestionar 388.508 asistencias a
vehiculos averiados o accidentados, 82.254 asistencias médicas prestadas a personas
heridas o enfermas, 67.225 asistencias de hogar, 94.946 reclamaciones de pasaje,
234.046 incidencias de equipajes y resolver 848.039 consultas a través del Servicio de

Informacion y Servicios de Conserjeria.

Asi mismo el Grupo ha atendido un total de 516.736 expedientes juridicos y
administrativos en relacién con sanciones de trafico, cambio de titulares propietarios de
vehiculos y tramitacién de los permisos de circulacion y transporte de las empresas
clientes.

En total 2.233.372 personas han sido atendidas por las diferentes unidades del Grupo en

Espafa a lo largo del afio 2008.

El coste externo de los siniestros y de las prestaciones alcanza la cifra conjunta de 46,7
M€, mientras que los costes internos imputables a la gestion y tramitacion de estas
prestaciones ascienden a la cifra de 8,3 M£. El rendimiento de las inversiones financieras
a lo largo del ejercicio supera los 547 K€, presentando una rentabilidad media del 3,26 %

sobre el montante total invertido.

Como resultado de todas las operaciones descritas, el Grupo presenta como resultado

consolidado del afio un beneficio bruto de 7,1 M€ . El beneficio neto después de
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impuestos alcanza la cifra de 5,2 M€, superando ampliamente los resultados obtenidos en

el afio anterior.

En relacion a la Compafiia de Seguros, el Consejo de Administracion propondra a la
Junta General de Accionistas destinar el resultado neto de Europ Assistance Espafia,
S.A. de 4,95 M€ a aumentar en 1,45 M€ las Reservas Voluntarias con el fin de
incrementar el Margen de Solvencia de la Compafiia y destinar al pago de dividendos la
cantidad de 3,5 M€.

Estos resultados se enmarcan dentro del Proyecto Columbus, plan estratégico a cinco
afios del Grupo Internacional Europ Assistance, que define la presencia en los diferentes
mercados en los que se desenvolverd nuestro crecimiento futuro, y que alcanzari en

Espafia una cifra de negocio bruta superior a los 113 M€ en el afio 2010.

Finalmente, indicar que en el Ejercicio 2008 Europ Assistance Espafia no ha realizado

operacién alguna sobre acciones propias.
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SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El presente Informe tiene por objeto dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 17 de la
Orden ECQO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al
cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras. A tal fin, se indica a continuacion
un breve resumen de la actividad del Servicio de Atencién al Cliente en materia de

reclamaciones formuladas en el afio 2008.

- NUmero total de siniestros: 336.117 Exp. Médicos, Técnicos, Vehiculos, Legal y
Recursos.

- Numero total de reclamaciones: 572

- Porcentaje resultante: 0,17%

El ratio resultante se incrementa un 6,25% en relacion con el dato del afio anterior (0,16% de

reclamaciones sobre expedientes en el 2007).

RECLAMACIONES ANO 2007 ANO 2008 VARIACION
Tramitadas por particulares 440 493 12%
Tramitadas por OCU/ OMIC 36 48 33%
Tramitadas por D.G.S. 15 21 40%
Tramitadas en via judicial 6 10 67%

Total admitidas a tramite 497 572 15%

En cuanto a los importes afectados por las reclamaciones tramitadas es el siguiente:

Importe total reclamado: 371.265,96 € (41 % respecto 2007)
Importe asumido (incluidos pagos

en via judicial y deferencias comerciales) 30.269,67 € (-7 % respecto 2007)
Importe rechazado: 340.996,29 € (48 % respecto 2007)
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CONCEPTOS ANO 2007  ANO 2008 VARIACION
Importe asumido (incluidos pagos en via judicial y deferencias
comerciales) 32.556€ 30.269€ -71%
Importe rechazado 231.113€ 340.996€ 48%
Total reclamado 263.669€ 371.265€ 41%

Los motivos y cuestiones planteadas en las reclamaciones se relacionan a continuacion:

MOTIVOS / CUESTIONES NUMERO % SOBRE EL TOTAL
Disconformidad con el reembolso de gastos efectuado 228 40%
Error en la aplicacion del contrato suscrito 60 10%
Demora de tramitacién de expedientes de reembolso 43 7%
Demora en la organizacion de la asistencia solicitada 40 7%
Denegacion de asistencia 35 6%
Disconformidad con la actuacién de proveedor de la red 29 5%
Desconocimiento de contrato se seguro suscrito 28 5%
Tiempo de espera en atencidn telefénica 19 3%
Falta de aportacion de facturas originales 19 3%
Disconformidad con la actuacién del corresponsal 15 3%
Enfermedades anteriores a la suscripcién del seguro 11 2%
Red asistencial propia insuficiente 8 1%
Trato incorrecto de asistentes 6 1%
Vigencia del contrato de seguro suscrito 6 1%
Exclusién de tratamientos médicos no graves /urgentes 6 1%
Problemas en la interpretacion de las prestaciones 4 1%
Incoherencia entre asistentes 4 1%
Clausula de no reembolso 4 0,7%
Error envio correspondencia 4 0,7%
Cuestién ajena a la Cia. 2 0,3%
Problemas en la identificacién condicién de asegurado 1 0,2%
TOTAL 572 100%
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Los criterios generales que han inspirado las decisiones adoptadas por el Servicio de
Atencion al

Cliente en la resolucion de las reclamaciones formuladas han sido el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de los contratos de seguro suscritos, asi como de la vigente
legislacion en materia de seguros, transparencia y proteccion de la clientela, sin olvidar la

coordinacion con la estrategia comercial de la Cia.

En consecuencia se han adoptado las siguientes decisiones (existen tantas decisiones

dictadas como motivos o cuestiones planteados):

- Total resoluciones: 572
- Favorables al reclamante: 118 (20,63%)
- Desfavorables al reclamante: 454 (79,37%)

RESOLUCIONES ANO 2007 ANO 2008 VARIACION
Favorables al reclamante 107 118 10%
Desfavorables al reclamante 401 454 13%
Total 508 572 13%

Como recomendaciones 0 sugerencias derivadas de la experiencia adquirida por el Servicio
de Atencién al Cliente en la resolucion de reclamaciones se han propuesto un total de 118
acciones de mejora, entre las que caben destacar la formacion continua de los asistentes
para garantizar su correcto conocimiento de los diversos contratos de seguro suscritos, la
evaluacion de prestatarios, la busqueda de medios y los cambios de ciertos procedimientos

para la optimizacion de la actividad de las areas afectadas por las reclamaciones.
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Europ Assistance Espafia, S. A. de Seguros y Reaseguros

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS

PROPUESTA PARA LA DISTRIBUCION DE RESULTADQS
EJERCICIO 2008
EJERCICIO 2008 EJERCICIO 2007
AL 31.12.08 AL 31.12.07
RESULTADOS DESPUES DE IMPUESTOS 4949.726,70 411362457
DISTRIBUCION
Dividendo 3.504.000,00 2.808.000,00
Reservas:
- Legal
- Yoluntaria 1445726 70 1305624 57
TOTAL 4949.726,70 411362457
cantidades expresadas en euros
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